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INTRODUCAO

inicio da minha vida empreendedora foi aos 16

anos, quando fui dispensado do Unico emprego

em que fui registrado em carteira, era em uma
malharia, em Sao Paulo, onde permaneci trabalhando por
volta de dois anos. Assim que fui dispensado fiz uma
promessa a mim mesmo, ndo seria mais um empregado,
e sim um empreendedor. As dificuldades que encontrei no
inicio desse processo, nao foram diferentes de outros
empreendedores, que tentam diversas atividades até
encontrar uma corresponda suas expectativas.

Comecei vendendo sacos de lixos na rua com um
amigo, compravamos 0S sacos por peso em uma fabrica,
montavamos pacotes de um quilo e ofereciamos de porta
em porta.

Com o tempo a atividade ficou pouco rentavel, e
entdo passei para outra: a fabricagdo de shampoo e
condicionador. Fiz um curso para ter condicdes de

preparar meu proprio produto, porém, era muito
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trabalhoso e demandava muito tempo, eu comprava
centenas de embalagens, voltava de 6nibus para a casa,
assim que o produto estava pronto, saia para vender de
porta em porta.

Novamente o mercado ficou dificil, apds ter visto
um anuncio em um jornal, decidi costurar gravatas, fiz o
CUrso e em poucas semanas ja comprava matéria prima
na rua 25 de marco para fabrica-las. Eu tinha dezessete
anos e aprendi a minha primeira licdo de marketing: A
forca dos nichos de mercado.

Quando iniciei as vendas eu percebi um nicho pouco
explorado, que eram as criangas, especificamente as que
frequentavam igrejas evangélicas, elas usavam as
gravatas dos pais, que eram totalmente desproporcionais
ao tamanho deles. Assim, passei a fabricar gravatas em
um tamanho menor, apropriado para as criancgas, e vendia
muitas gravatas.

Mas o mercado mudou, como eu nao tinha estrutura
para escalar, busquei alternativas. Meu pai, na época,
comprou um imovel, e na frente desse imdvel havia uma
avicola. Para quem ndo sabe, uma avicola é um lugar onde
galinhas e frangos ficam expostos em gaiolas, sao

escolhidos pelo cliente, mortos, depenados e limpos, para
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consumo fresco e imediato. Ou seja, eu deixei de fazer o
que fazia até entdo, para passar a matar galinhas.

Ficamos com a avicola por dezoito meses, até que ficou
evidente que o trabalho nao atingia os objetivos

esperados, eu e 0 meu pai decidimos vender.

Um novo cenario

Passada essa fase, e com parte do valor da venda,
resolvi me tornar um empreendedor contabil, ja que era
formado em contabilidade e nao exercia a profissao.
Comecei um pequeno escritério de contabilidade na
garagem da casa do meu pai, e iniciei um processo de
prospeccao de clientes. Ficamos alguns anos no bairro até
migrarmos para o centro da cidade, onde passamos a
atender empresas de maior porte, montamos uma equipe
profissional, fortalecendo assim nossa marca no mercado.
Como empresario contabil eu nunca fui convencional. O
esteredtipo de um contabilista atrds de uma pilha de
papéis nunca fez o meu tipo, sempre tive um forte
interesse por atividades comerciais.

Em certo momento percebi que para ser diferente,
eu precisava entender como o marketing poderia ser
aplicado no mercado contabil, entdo decidi estudar a

fundo, fiz uma graduagcao em marketing e um MBA em
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Gestao de Negdcios pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing.

Foi quando eu percebi que pouco se falava em
relacdo ao marketing contabil, e existiam muitas duvidas,
sobre 0 que realmente dava certo na conquista de clientes.
Baseado nisso decidi escrever o livro “Marketing Contabil
- Estratégias de Marketing para Empresas de
Contabilidade”. Esse livro foi um divisor de aguas,
conquistei notoriedade no tema dentro do mercado
contabil e passei a ensinar outros empreendedores desse
mercado, a conquistar seus clientes e melhorarem seus
resultados.

Com toda a visibilidade que o livro proporcionou,
passei a realizar palestras em todo o Brasil, alcancei a
marca de 700 eventos somente para o mercado contabil.
Carregava comigo uma mala de livros e DVDs, que vendia
depois de cada evento. Algumas entidades fecharam
dezenas de palestras, e assim eu viajava centenas de
quilbmetros para transmitir minhas ideias para meu
publico. Somente no Estado do Rio Grande do Sul tive a

oportunidade de palestrar em mais de sessenta cidades.

A transformacao com o mercado digital

10
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Ha cerca de trés anos, passei por um processo
transformador na minha carreira, que contribuiu para que
escrevesse esse livro. Compartilhar isso com vocé é
importante, para que possa entender o motivo desse
trabalho, e os objetivos que pretendo atingir com vocé, o
leitor.

Durante anos eu tenho me dividido entre meus dois
negocios: a empresa de contabilidade Tactus, e minha
carreira profissional como palestrante e escritor.
Conforme mencionei acima, essa grande virada veio apds
ter contato com negécios digitais. Uma das coisas que me
incomodava muito, era necessidade que tinha de viajar
com frequéncia, e ficar longe da minha familia e do meu
negocio contabil. Eu cheguei a fazer a 120 trechos de
avido por ano, para realizacao de palestras.

O que era motivo de orgulho se transformou em
muito desgaste fisico e mental. Eu queria mudar a minha
vida, e o encontro com os negdcios digitais me permitiu
isso. Assim, passei a produzir e vender meus cursos pela
internet, diminui gradativamente o meu trabalho
presencial, a ponto de escolher onde palestrar hoje em
dia. O que isso tem a ver com a decisdo de escrever esse

livro? E 0 que vou te explicar agora.
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Quando montei minha empresa digital, eu
participava de varios grupos de marketing digital, e era
comum, presenciar perguntas relacionadas a legalizagao
dos negécios digitais. Basicamente o empreendedor, que
na maioria dos casos eram novos e sem qualquer
experiéncia anterior, buscava informagdes nesse sentido,
entdo, passei a ajuda-los.

Todo esse trabalho aumentou gradativamente, e
passei a atender também profissionalmente com a minha
empresa contabil muitos deles, que afinal de contas,
confiavam em um empresario contabil que entendia como
o funcionamento pratico do negdcio.

Com essa demanda, percebemos que esse era um
nicho de atuagao interessante, e passamos a prover
servigos de contabilidade para esses empreendedores.

Passado cerca de trés anos do inicio do processo, os
servigcos que prestamos ganharam muita visibilidade, e
hoje atendemos a algumas centenas de empreendedores
digitais, em dezenas de modalidades diferentes. Criamos
uma estrutura de estudos do mercado digital, com
centenas de conteuldos, tendo livre acesso a plataformas
do mercado, o que nos permite estudar cada situagao

aplicavel a legalizacdo desses negdcios.

12
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Porém, esse ndo é um livro de legalizacao digital e
sim de gestao. Entao, por que afinal escrevi esse livro?
Vamos 13, com base no atendimento de centenas de
negdcios digitais ficou evidente que esse mercado carece
de técnicas de gestdo como um todo. Basicamente, o
empreendedor digital tem um foco de conhecimento muito
forte na geracao de trafego e vendas dos produtos digitais,
mas tem pouco conhecimento na parte de gestao do seu
negacio.

Nos Ultimos anos vi empreendedores digitais
perderem muito dinheiro, com erros que poderiam ser
evitados, se houvesse a gestdo da sua empresa. Vender é
apenas uma parte do processo de uma empresa, 0s outros
fatores sdao igualmente importantes e nao devem ser
menosprezados.

Portanto, esse livro é baseado nessa experiéncia, e
nas informagdes que um empreendedor digital precisa
para maior rentabilidade e resultados duradouros. Nele eu
reuni um conteddo que nunca encontrei no mercado
digital, aplicado ao tema que tem um papel fundamental
Nno sucesso empreendedor.

O meu desafio nesse livro, é ajudar a vocé enxergar
0 seu negoécio de outra forma, quebrando alguns

paradigmas e prepara-lo para ser um empreendedor mais

13
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completo e capacitado para enfrentar os desafios do
mercado.

Vocé tera acesso a um conteldo muito realista,
talvez um pouco diferente do que ja tenha visto, mas sao
informacdes que poderao fazer a diferenca no seu negdcio.
Espero conseguir alcancar meu objetivo, que é te ajudar,
e apenas vocé podera me responder isso, apds o término

dessa leitura.

Boa leitural!

Anderson Hernandes

www.tactus.com.br
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CAPITULO 1
O MERCADO ATUAL DE

EMPRESAS DIGITAIS

mercado digital é relativamente novo no Brasil
quando comparado com outros mercados
existentes e consolidados. Nos ultimos anos,
presenciamos um crescimento espantoso, em grande
parte, motivado pelas plataformas de afiliados que
ajudaram a multiplicar os empreendedores digitais. Na
pratica, o que era para ser um unico negdcio, talvez uma
empresa que venda um curso online ou e-book, passa a
ter varias outras empresas ligadas a esse negdcio. Esses
sao os afiliados que seriam equivalentes a vendedores
digitais.
Grande parte dos negdcios atuais tem algum tipo de
interagdo com o meio digital, porém, existem negdcios que
sao concebidos especificamente para fins digitais. Por

exemplo, um professor pode usar as redes sociais e a
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internet, para vender seus servicos de aulas particulares,
conseguindo estabelecer um diferencial competitivo e com
isso aumentar seus resultados. Da mesma maneira um
coach, usa a internet para divulgar a sua marca,
conquistar mais clientes e manter a sua agenda disputada.
N3ao é diferente de um psicélogo, um médico ou um
contador; todos eles podem usar a internet como
estratégia de negdcio.

Quando o professor ou coach decidem disponibilizar
um curso em formato EAD, passam a ter um negdcio na
internet. Essa diferenca é fundamental para que vocé
entenda o foco desse livro, ou seja, os chamados negdcios
digitais.

Talvez esse capitulo seja redundante para vocé que
ja estd inserido, e tem experiéncia nesse mercado, mas
muitos que adquiriram essa obra ndo tem tanta
experiéncia com negécios digitais, vou equalizar o
conhecimento basico dos leitores, explorando um pouco

sobre os negdcios digitais a que me refiro nesse livro:

Mercado de Produtores Digitais
Produtores digitais sao profissionais que oferecem

conteudo em forma digital como um produto, ndo como

16
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conhecemos os produtos fisicamente, mas que &
disponibilizado pela internet.

Nesse sentido temos diferentes opcdes de produtos,
tais como e-books, cursos online, programas, arquivos
para download em diferentes formatos (audios,
documentos, planilhas), acesso a sites de membros,
dentre outros. Por exemplo, se vocé cria um curso e
hospeda o conteldo em uma plataforma e vende pela
internet vocé tem um produto digital.

O produtor é o responsavel por esse produto, sendo
normalmente o seu criador ou detentor dos direitos
autorais.

O termo produtor é muito utilizado dentro das
plataformas de afiliados, e pode se referir ao principal
responsavel pela venda do produto ao mercado, mesmo

gue ele nao seja aquele que o produz de fato.

Mercado de Afiliados

O afiliado é aquele que faz a divulgacdo e a
indicacao desse produto para venda, realizando o papel de
vendedor, s6 que numa relagao virtual. Nesse caso, ele
receberd uma remuneracao por cada venda que ocorrer,

conhecida como comissao.
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O afiliado é um profissional que conhece sobre
diferentes processos de divulgacao desses produtos,
desde a formacdao de carta de vendas, a geragao de
trafego (acessos virtuais) e as campanhas de divulgacao.

O afiliado usard uma plataforma tal como Hotmart,
Monetizze e Eduzz para intermediar esse processo e
garantir o recebimento de comissoes.

Para atuar como afiliado de determinado produto, ele
precisara receber autorizacdo do produtor na plataforma,
apos concedida ele recebera um link de afiliado que vai
direcionar possiveis compradores para esse link. A
comissao é dada quando a compra é realizada utilizando o
seu link, pois a plataforma consegue identificar baseada
em diferentes tecnologias, que a venda veio por uma

indicacdo especifica.

Agéncias de Lancamentos

Recentemente surgiram empresas especializadas
em langamentos de produtos digitais. Basicamente, essas
empresas nao tem um produto préprio, elas cuidam de
todo o processo de criagao e divulgacao de um produto
que vem de um especialista detentor de um conhecimento

valioso no mercado.
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Muitos especialistas buscam parcerias com uma
agéncia de lancamento, pois ndo querem ter o trabalho de
transformar esse conhecimento em um produto e
consequentemente, administrar todo esse processo, ou
sequer sabem como comecar a fazer isso.

A agéncia tornou-se um elemento importante
dentro da cadeia de comercializagcao de produtos digitais,
permitindo que profissionais antes dedicados somente em
vender seu conhecimento um a um, em forma de hora-
profissional tal qual faz um professor, pudessem escalar a

venda por meio de produtos digitais.

Blogueiros

Os blogueiros sao criadores e administradores de
conteudos, através de um blog, normalmente focado em
temas, que visam construir uma audiéncia. A audiéncia,
quando bem aproveitada, pode gerar grande retorno
financeiro, os blogs permitem diferentes formas de
monetizacdo, que vao desde posts patrocinados até
receita de adsense, que é a veiculacdo de anuncios do
Google dentro do site, cuja remuneracdo é feita pelos
cliques ou visualizagdes geradas.

Outras plataformas de anudncios nativos também

geram monetizagdao para os blogueiros, e a produgao de
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conteudos tem se mostrado um excelente negdcio para
quem o faz com qualidade.

Os jornais da atualidade viraram portais de
conteldos, e usam da mesma estratégia de monetizacao
na internet. Na pratica, viraram negdcios digitais.

Muitos blogueiros descobriram também, mais
recentemente, a possibilidade de vender produtos como
afiliados, ou seja, eles escolhem um produto digital que
esteja alinhado com o blog e produzem textos ou
espalham banners utilizando os links de afiliados desses
produtos. Como sao grandes influenciadores de nichos as

vendas se tornam uma forte possibilidade de monetizagao.

YouTubers

Com a divulgacdo de faturamentos milionarios de
alguns YouTubers famosos, a cada dia novos aventureiros
ingressam na producdao de conteludo, obtendo a
remuneracdo baseada na quantidade de cliques e
visualizagGes dos anuncios constantes nos videos.

O Google nesse caso € um parceiro de negdcios, e
reparte a receita paga pelos anunciantes com os
produtores de conteldo. O que para muitos é apenas uma

diversdo, para os YouTubers é um negdcio digital

20



GESTAO DE NEGOCIOS DIGITAIS

altamente rentdvel, e eles fazem de tudo para prender a
atencao do publico, e para aumentar a audiéncia.
Recentemente o Google mudou suas diretrizes de
anuncios, e isso fez com que muitos canais altamente
remunerados perdessem grande parte da monetizagao.
Nao tenho como falar muito sobre isso, porque na internet
as coisas mudam com muita rapidez, e fatalmente o meu

conteldo ficaria desatualizado.

Produtos Digitais de Recorréncia

Atualmente os produtos digitais de recorréncia no
Brasil, estdo apenas comecando. Essa é minha visao sobre
isso, e tudo leva a crer que esse mercado vai crescer
significativamente nos proximos anos. Ainda ha muito que
se aprender com essa modalidade, pois ela tem
particularidades, como o preco baixo e a recorréncia de
pagamento mensal.

Na recorréncia temos uma diversidade de servicos,
gue vao desde plataformas de servicos de marketing
digital a servicos de gestdo financeira. Ha também as
plataformas de conhecimento, que vendem uma
assinatura com acesso a conteudo focado em

determinados temas, nesse ponto temos desde
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plataformas de empreendedorismo, empreendedorismo
digital e cursos livres.

Ha também a recorréncia nos licenciamentos de
softwares, esse modelo de negdcios tem mudado a
atuacao de grandes empresas, que antes se dedicavam
apenas a venda de software. Essas empresas entenderam
que é melhor disponibilizar um servigo pelo pagamento
mensal e ganhar durante anos, do que cobrar uma Unica
vez pela venda do produto.

O mercado de assinaturas vai crescer

exponencialmente nos proximos anos.

Afiliados de produtos fisicos

Nos dias de hoje temos modalidades alternativas
que sao os produtos fisicos. Por exemplo, um blogueiro no
nicho de emagrecimento que antes vendia apenas cursos
com técnicas para emagrecer, pode vender suplementos,
sendo comissionado por meio do link de afiliado. Essa é
mais uma possibilidade que o mercado digital proporciona.
Mas, quais sdao as vantagens que temos dentro dos

mercados essencialmente online? Vamos falar sobre isso

Vantagens dos negdcios digitais

22
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Umas das premissas defendidas pelos especialistas,
que ensinam como construir um negdcio digital, é o fato
que esse tipo de empreendimento permite a liberdade de
espaco para que se trabalhe onde desejar. Hoje dispomos
de varios exemplos de némades digitais, que validam essa
possibilidade de liberdade geografica. Por conta do nosso
trabalho com a contabilidade de empresas digitais, temos
atendido muitos desses empreendedores. A respeito dessa
modalidade eu vou abordar de forma mais detalhista em
um capitulo especifico para tratar do nomadismo digital.

Voltando a falar das vantagens dos negdcios
digitais, outro aspecto que deve ser destacado é que um
negocio digital exige menos estrutura do que negdcios
fisicos. Por exemplo, ha alguns anos eu possuia mais de
20 titulos de DVDs que comercializava em todo o Brasil,
cada venda precisava ser embalada e despachada levando
dias para chegar ao destino. Além disso, era necessario
produzir os DVDs, o que envolvia graficas, duplicadores,
montagem, embalagem e estoque. Tudo isso consumia
espaco e mao de obra.

No mercado digital com uma estrutura muito menor
de producao e gerenciamento, consigo entregar muito
mais contelddo de forma automatica. Essa é uma

vantagem significativa para um negocio proéprio, produzir
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mais com menos recursos. Ndo me resta duvida que o
mercado digital tem muitas vantagens, porém tem
também muitos desafios. Esse livro abordara detalhes a
respeito desse assunto.

Outra vantagem que fica muito evidente nas
empresas que atendemos, é que o capital inicial
necessario para comecar um negdcio digital € muito
inferior ao capital que seria necessario para um negdcio
fisico. A estrutura € menor, e vocé pode comecgar até na
sua casa, com apenas um computador.

Basicamente a estrutura fisica minima necessaria
para comecar nesse mercado toda pessoa tem. Isso é uma
grande vantagem perante os negdcios tradicionais.

Por exemplo, se analisarmos o caso de um empreendedor
que decide abrir uma loja de roupas. O investimento inicial
sera de pelo menos no minimo:

- Estrutura da loja (vitrine, manequins, moveis);

- Ponto comercial;

- Locacao comercial;

- Pintura e preparacao;

- Estoque inicial;

- Funcionarios;

- Marketing e divulgacgao.

24



GESTAO DE NEGOCIOS DIGITAIS

Depois de dispor de toda essa estrutura, tera de
manter um capital para suprir o seu ponto de equilibrio,
que é o momento em que as suas receitas geram lucro
suficiente para pagar seus custos fixos. Passara cerca de
um ano de incertezas, até saber se o negdcio efetivamente
vai dar certo.

No mercado digital é bem diferente, o investimento
€ muito menor, proporcionalmente o risco também, e se
vocé optar por um segmento dentro do mercado que nao
esta trazendo o retorno que gostaria, em pouco tempo
vocé pode mudar o rumo do negodcio. Se ao invés disso
tivesse montado uma loja de roupas, nao teria condigOes,
de transformar o seu negécio do dia pra noite, numa
sorveteria.

Mas atencdo, esse mercado ndo é feito somente de

vantagens.

Os desafios do mercado digital

As vantagens do mercado digital trazem também
muitos desafios. Um deles é que o mercado ficou muito
mais complexo para as empresas digitais, na pratica as
operagoOes digitais se tornaram mais complicadas.

Ha alguns anos, no mercado o que se oferecia era

um e-book ou um minicurso de orientagdes sobre
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determinados temas. Hoje produtos digitais sao
transformados da simples oferta do e-book em cursos
complementares sobre o tema vendido. O produto é
entregue de diferentes formas, que vao além dos videos
propriamente ditos, como encontros ao vivo, materiais de
apoio em formato de mapas mentais e por ai vai. Ou seja,
a entrega do produto final se tornou muito mais completa.

Tudo isso acontece porque os clientes se tornaram
mais exigentes. Se vocé quer ter a satisfacdo dos seus
clientes, precisara entender que no mercado digital da
atualidade vocé tera de ter uma entrega muito maior do
gue a entrega que era oferecida ha trés ou quatro anos
atras. O mercado mudou e continuara em mudanga.

Além disso, outros fatores tornaram o mercado
mais complexo, como o niumero de empresas concorrentes
disputando o mesmo nicho. Isso fez com que produtores
digitais, que antes dominavam o mercado, passassem
inovar seus produtos acrescentando novidades e
consequentemente entregando muito mais do que
entregavam nos anos atras.

Esse foi, por exemplo, um dos motivos que levou
muitos empreendedores digitais a incluir encontros
presenciais aos compradores, um encontro ao vivo ajuda

tangibilizar a entrega de um produto de alto preco nesse
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mercado, e por sua vez atende a exigéncia do cliente que
paga um prego mais alto.

Esse publico novo e mais exigente gerou
crescimento de reclamacgdes sobre produtos e figuras
publicas no mercado digital. Até grupos no Facebook
foram criados para denunciar problemas, nas promessas
versus entrega no mercado digital.

Surgiram também muitos haters que atuam visando
quebrar a credibilidade de produtos e produtores digitais.

O alto prego atraiu a pirataria, e ndao raro vemos
produtos com valores de milhares de reais sendo
entregues a pregos irrisorios, em sites de comércio
eletronico. Assim, produtores bem estabelecidos tem o

desafio de mapear a proteger seus conteudos digitais.

Nao é facil tornar-se milionario

Analisando rapidamente acontecimentos de anos
atrds, vamos notar que muitos empreendedores digitais
conseguiram realizar lancamentos de multiplos seis e até
sete digitos. Ou seja, vendas acima de 1 milhdo de
reais. No entanto repetir essas proezas hoje ja nao é tao
simples, sao alcancadas somente por empresas que tem

um trabalho sélido.
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Quando vocé decide langar um produto digital isso
nao significa que nao possa ter bons resultados, apenas
quero dizer que se tornou mais desafiador alcancar o
sonho de ser o mais novo miliondrio no mercado digital.
Um dos grandes motivos desse efeito € o aumento da
concorréncia nos nichos de mercado. Muitos nichos, antes
altamente  promissores, se tornaram altamente
disputados. Pensando nos produtos de transformacao
pessoal entregues em forma de cursos online podemos ter
uma visao clara sobre isso.

Quantos infoprodutos de emagrecimento tinhamos
ha trés anos e quantos temos hoje? Nao é diferente nos
nichos do empreendedorismo digital. A quantidade de
nomes consolidados, ensinando pessoas que tem o
mesmo objetivo, criar um negdcio digital de sucesso é
muito maior.

Outro fator que também tem mudado, é o custo do
trafego, que se tornou mais caro. Com mais anunciantes,
0 preco aumenta, a “lei da oferta e da procura” atrelada
aos famosos algoritmos do Facebook que determinam a
visibilidade de anuncios. Na pratica, as empresas pagam
mais caro pelos anuncios, pelos leads e

consequentemente o processo de conversao de vendas
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fica mais caro. Com isso fontes alternativas de trafego se
tornaram essenciais nesse mercado.

E falando de trafego, «cada vez mais
empreendedores amargaram com os desafios de lidar com
o blogueio de contas no Facebook, que ainda tem sido a
principal fonte de trafego dos principais produtos digitais.
Apesar desses desafios, isso nao significa que o mercado
digital deixou de ser atrativo, ele apenas estd em

transformacao.

O desafio de manter a rentabilidade

Se pensarmos que o mercado ficou mais concorrido,
e o cliente tornou-se mais exigente, os investimentos de
marketing tornam-se mais caros, nao é dificil de entender
0 porqué muitas empresas digitais tendem a perder a
rentabilidade no mercado. O grande motivo é que muitos
gue perderao essa rentabilidade nao perceberam a
complexidade dessa mudanca de cenario, e s6 se dardo
conta quando a empresa passar a enfrentar problemas
decorrentes de gestdao. Mas, mantenha a calma, isso nao
tira a atratividade do mercado digital. O que tem mudado
dentro desse mercado é que hoje vocé precisa ter uma

gestdo muito mais profissional e qualificada para
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conseguir manter a rentabilidade do seu negd6cio no
futuro.

Nao tenho nenhuma duvida que o mercado digital
nos proximos anos sera diferenciado pelas empresas
capazes de gerir seus negdcios de forma profissional.

Esta cada vez mais evidente que ndo basta vender,
vocé precisa saber como utilizar estrategicamente o
dinheiro oriundo das suas vendas, e mapear
detalhadamente os custos dos seus produtos digitais. Por
esse motivo ter uma gestdo financeira eficaz se torna um
fator chave para o sucesso das empresas digitais da
atualidade. Pensando em te ajudar na compreensao sobre
os aspectos financeiros, dedicarei muito conteldo pratico,
especificamente sobre esse assunto. Isso lhe permitira
com certeza encontrar dicas valiosas para manter o seu
negocio rentavel.

Se vocé estd iniciando nesse mercado agora, ou
esta nele ha algum tempo, é importante que saiba que o
foco de um gestor de alta performance ndao deve ser
exclusivo nas vendas, alcancando multiplos digitos de
faturamento com pouca ou nenhuma rentabilidade.
Infelizmente para muitos no mercado digital essa

realidade ainda ndo ficou evidente.
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Poucos falam sobre ou defendem a rentabilidade,
mas muito se fala sobre o montante de vendas. Do ponto
de vista de gestdo, so interessam os digitos depois de
validado a rentabilidade. Vender muito ndo é sinénimo de
rentabilidade, assim como vender pouco ndo € sindnimo
de lucro baixo. A sua venda precisa estar diretamente
relacionada com a sua lucratividade.

Eu lido com o dia-a-dia de empreendedores digitais,
posso garantir que ainda existe muita dificuldade de
compreender esse processo na pratica. Se analisar as
principais métricas do mercado, notara que grande parte
delas leva em consideracdo os resultados gerados,
focando diretamente para o ROI (Return on Investment)
de campanhas e o total de vendas geradas. Trabalhar
com o ROI positivo ndo significa essencialmente que vocé
vai ter a lucratividade esperada, afinal existem outros
critérios que devem ser levados em consideracdo para
determinar a sua rentabilidade.

Outro fator negativo é a falta de informacgao
aplicada a gestdo dos negdcios digitais, portanto, com
esse livro eu pretendo quebrar paradigmas dentro desse
mercado e mostrar a importancia de que dedique o seu
tempo em dominar técnicas de gestdo, que vao muito

além da gestao financeira, me refiro a gestdo do todo o
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negocio em diferentes dreas que vao influenciar
diretamente na sobrevivéncia deste.

A boa noticia é que reuni uma experiéncia pratica
de gestdo de empresas digitais, que podera te ajudar a
melhorar a sua. Como a nossa empresa contabil, conforme
dito na introducdo desse livro (espero que vocé tenha
lido), atende centenas de empreendedores temos acesso
a bons e maus exemplos de gestdo e poderei proporcionar
a indicagao de dicas valiosas.

Estamos envolvidos diretamente com os numeros
dos nossos clientes, e temos a oportunidade de ajudar
alguns destes a construir negdcios digitais melhor
gerenciados. Para mim ndo resta dlvida, o mercado digital
carece ndao somente de orientagdo nos aspectos legais,
mas também na gestdo financeira. Por esse motivo
passamos a dedicar muito mais esforco em mostrar aos
nossos clientes que a tomada de decisdes pode influenciar
positiva ou negativamente os seus resultados. Estamos
focados na formacdo de melhores gestores para o
mercado.

Vou te ajudar a construir um negoécio digital de

sucesso! Por isso fique comigo nos préoximos capitulos.
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CAPITULO 2
GESTAO FINANCEIRA DE

EMPRESAS DIGITAIS

onfesso que o tema gestdo financeira para

empresas digitais ndo € um dos temas mais

admirados pelos empreendedores desse mercado.
Mas, nao é muito diferente de outros segmentos
empresariais. E comum que o empreendedor, em geral,
tenha pouca afinidade com questdes relacionadas a parte
financeira.

Aqui na Tactus, percebemos que o empreendedor
digital muitas vezes fica surpreso com o que um relatorio
financeiro mostra para ele, mesmo que ele tenha muita
habilidade com os numeros, afinal em geral ele monitora

muito bem os dados sobre suas campanhas diariamente.
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N3o é raro nesse mercado que um empreendedor que
tenha feito um grande langcamento de 5, 6 ou até 7 digitos,
tenha um resultado financeiro menor do que o esperado.
Nesse caso o problema ndo estd no faturamento
conquistado, mas na visao financeira equivocada do
negdcio como um todo.

Como ja observado antes, ¢é dificil que um
empreendedor digital entenda que uma empresa digital
nao € somente uma questdao de vendas, pois desde o
primeiro contato que ele teve com esse mercado sempre
foi dada muita énfase sobre os famosos digitos de vendas.
Isso impressiona os entrantes, mas por mais paradoxal
gque possa parecer, existem casos que é muito melhor
vender menos do que vender mais. Pronto, agora é a hora
que vocé vai parar de ler esse livro. Calma, vamos falar
detalhadamente sobre tudo isso.

Eu busco participar dos principais eventos do
mercado digital, até por que neles fagco um &timo
networking dos meus servicos contabeis. Avaliando os
conteudos das palestras recentes, tenho notado que existe
um aumento na preocupacao da rentabilidade e um
interesse maior do empreendedor em manter os controles
financeiros. Isso € um avanco, mas esta longe de ser o

assunto mais popular. Basta analisar que se colocar num
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mesmo horario duas palestras concorrentes com os
temas: "5 maneiras de vender mais” e "5 cuidados na
gestao”, a primeira seguramente tera mais publico.
Vender atrai e encanta muito mais, isso é fato!

Apesar disso, eu tenho a obrigacao de te ensinar um
pouco sobre gestao financeira. Inclusive, coloquei esse
capitulo no comeco desse livro porque é mais provavel que
vocé esteja com mais energia para um assunto tdo
importante e ao mesmo tempo tao impopular.

Diante disso vamos para a agao, vou te mostrar de
modo pratico como implantar essa gestdo financeira na

sua empresa digital

Elementos da sua gestao financeira

Alguns elementos sao essenciais para que vocé
inicie um processo de gestao financeira do seu negdcio
digital. Primeiro, vocé precisa ter o conhecimento
necessario para cuidar das suas financas. Quando falamos
sobre isso temos uma boa e uma ma noticia, a boa é que
0 minimo necessario ndo é tao dificil de aprender, e a ma
€ que aprender como fazer nao te garante os resultados

que precisa.
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Mas, como assim? Nao basta vocé aprender o
minimo necessario, vocé precisa fazer o que tem que ser
feito e isso exige muita disciplina.

Para muitos empreendedores eu noto que a gestao
financeira é penosa, chata e pouco atraente, por esse
motivo apesar de aprenderem, ndao querem fazer. Se esse
for o seu caso, vou mostrar mais adiante alternativas para
isso, mas vamos com calma. Antes tenho que confessar
que também ndo gosto de controlar a minha gestao
financeira. Por esse motivo tenho uma pessoa que cuida
disso para mim.

Para facilitar seu entendimento em relagdo a esse
assunto, enumerei cinco elementos primarios para a
gestao financeira de um negodcio digital. Focarei nesses
cinco conceitos, pois pela minha experiéncia sei que sao
0S mais importantes para quem ainda nao tem tanta
familiaridade com o assunto.

E se vocé for um expert nos aspectos financeiros?
Nesse caso pode ler outro capitulo, se ndo quer ser

redundante.

Vamos aos elementos:
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Elemento 1 - Capital de Giro Necessario

O capital de giro é o dinheiro que vocé vai precisar
para conduzir seu negoécio digital no dia a dia. Esse
dinheiro serd essencial para permitir seus investimentos
em trafego, producao de conteldo, contratar servigos
necessarios e outros.

Ele se mantém no seu caixa, em alguns momentos
ele diminui em outros ele aumenta, mas o ideal é ter um
capital que nao Ihe obrigue a recorrer a bancos, pois o
custo financeiro disso seria devastador para seu negdcio.

O capital de giro é o oxigénio da sua empresa, e vai
sustentar o seu negdcio e permitir a escala. Sem ele, vocé
limita onde pode chegar, por isso precisa aumentar o seu
capital na proporcdao que o seu negdcio crescer.
Normalmente vocé consegue estabelecer um numero
baseado no seu faturamento médio.

Nao tenho como determinar uma regra de mercado,
afinal cada situagcao precisa ser avaliada conforme a

necessidade de cada negdcio.

Elemento 2 - Seu fluxo financeiro
O fluxo financeiro € o caminho que o dinheiro
percorre, desde o momento que sai do seu caixa ou banco,

e retorna com o seu recebimento de vendas.
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Quem trabalha com langamentos normalmente tem
um fluxo financeiro mais longo do que quem trabalha com
produtos perpétuos. Na recorréncia, o fluxo ¢&
normalmente menor, pois também permite entradas
regulares de dinheiro.

E preciso entender esse conceito de fluxo, pois o
descasamento de dinheiro pode gerar problemas nos seus

resultados.

Elemento 3 - Retorno do seu Investimento

O retorno de investimento é um conceito que apesar
de muito utilizado, teve adaptacdes e aplicabilidades
especificas ao mercado digital, portanto, vou me ater a
iSs0.

Fala-se muito de ROI aplicado as campanhas, em
que basicamente vocé investe em busca de um ROI de
80%, 150% ou 800%. O foco estd no valor investido
versus valor gerado com as vendas do produto.

Mas, o ROI de campanha precisa considerar outros
aspectos, como a subtracdo do imposto devido no
produto, os custos de elaboracdo e fixos do negdcio,
conforme veremos aqui. Calma, explicarei a vocé com

detalhes.
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Elemento 4 - Suas despesas e custos fixos
e variaveis

Indo direto ao ponto, custo fixos sao aqueles que
serao sempre iguais a exemplo dos servicos de auto
resposta, hospedagem e etc., enquanto os custos
varidveis serdao diferentes, baseado nas condi¢cdes do
negocio, lancamento de produtos, como por exemplo, os
gastos de compra de trafego.

Vale lembrar que custos sao inerentes a venda do
produto ou servico digital. Por exemplo, sem auto resposta
vocé ndo consegue vender, ou seja, ela é imprescindivel.
Isso é diferente das despesas que nao estdo diretamente
relacionadas com o produto, ainda que necessarias a
empresa.

Portanto, o servico de contabilidade é uma despesa
fixa, pois o valor normalmente é fixo, mas ndo esta
diretamente relacionado com o produto, sendo essencial
para a producdo dele. A energia elétrica, por sua vez, é
uma despesa variavel e por fim o custo de campanhas sera
um custo varidvel, enquanto o servico de autoresponder

sera um custo fixo, na maioria dos casos.

Elemento 5 - O conceito de receita

39



ANDERSON HERNANDES

Nesse ponto existe uma visao muitas vezes
distorcida sobre o conceito de receita dentro desse
mercado. Quando se pensa nas vendas no sentido de
digitos alcangcado em um langamento, se considera tudo
que foi vendido, mas quando se pensa em conceitualizar
a base dos impostos se considera as vendas descontando
todas as despesas possiveis.

Para simplificar seu entendimento, considere
receita tudo aquilo que foi efetivamente vendido e a parte

tributaria falaremos mais adiante.

As principais informagcdes que vocé
precisa ter

Como ja falamos sobre os principais conceitos que
vocé precisa conhecer, o passo seguinte é definir quais
tipos de informacao financeira vocé precisa ter para o seu
negocio ser administrado.

Para facilitar o seu trabalho eu vou separar
conforme a atuagao no mercado digital. No caso dos
produtores, é importante que vocé tenha informacoes
claras tais como:

= Custos e faturamento por produto;

= Custos separados por fontes de trafego;
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Fluxo de caixa projetado desde o pré-langamento
até a entrega final do produto;

Separacao dos custos do produto digital por
categorias;

Carga tributaria por venda realizada;

Projecdo de carga tributaria futura;

Total do custo fixo mensal da operacdo do negdcio;
ROI médio dos produtos divulgados antes dos
demais custos;

ROI médio dos produtos divulgados depois dos
demais custos;

Resultados de faturamento baseados em funil de
conversao;

Produtos com maior ROI real do seu funil de
vendas;

Ciclo de retorno do capital investido em
lancamentos;

Fluxo de produtos perpétuos para manter
abastecimento do seu caixa;

Conversao e rentabilidade de produtos

complementares como afiliados;

Para afiliados, podemos destacar algumas

informacdes necessarias:
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Custos e faturamento por nichos e produtos
divulgados;

Custos separados por fontes de trafego;

Carga tributaria por venda realizada;

Projecao de carga tributaria futura;

Total do custo fixo mensal da operacdo do negdcio;
ROI médio dos produtos divulgados antes dos
demais custos;

ROI médio dos produtos divulgados depois dos

demais custos;

Com essas informagdes e uma visdo estratégica

vocé terd uma condicdo de tomada de decisbes muito

melhor. Mas, vocé tera alguns desafios:

Quem fard a coleta e processamento dessas
informacgoes?

Como farei esse processamento de informagdes?
Como farei uso delas na gestdao do meu negdcio
digital?

Vamos entdo falar mais sobre isso.

Quem fara a coleta de informagodes?

Essa resposta depende de alguns fatores. O

primeiro fator é vai saber de fato como fazer isso. Eu disse
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anteriormente, vocé precisa adquirir o minimo de
conhecimento necessario sobre gestao financeira.

O conhecimento ndo garante que vocé realize o que
precisa ser feito, mas é o principio. Na pratica as coisas
sao bem diferentes da teoria, e um empreendedor precisa
fazer isso na pratica.

Leva-se tempo para coordenar seus controles
financeiros, e o grau de complexidade deles vai depender
muito das suas operagoes. Por exemplo, na minha
empresa contabil atendemos produtores digitais, com
volumes significativos de vendas mensais, e com
operagdes complexas que exigem muito tempo de
processamento para gerar os relatérios financeiros
necessarios.

Especialmente por estarem focados em outros
fatores, relacionados aos seus produtos digitais, com
plena certeza nao tem tempo para cuidar da gestdo
financeira e por esse motivo terceirizar a realizagao desse
trabalho ou contratar um financista torna-se necessario.

No caso de afiliados que ainda nao tem um
faturamento alto, o mais indicado é que fagam isso por si
mesmos ou fagam a opgao de um plano de terceirizagao

de financeiro compartilhado, onde um profissional ou
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empresa atenda diversos afiliados e os custos envolvidos
sejam divididos entre todos.

Uma alternativa complementar é que um membro
da familia faca isso, porém cabe um importante alerta
nesse sentido: Vocé sé deve delegar a responsabilidade
pela gestao financeira do seu negodcio se efetivamente o
familiar tiver condicdbes de realizar um servigo

especializado.

Como farei esse processamento?

A segunda pergunta estd relacionada com
ferramentas. Se vocé esta no mercado digital, ja tem
familiaridades com o uso de ferramentas online, é
exatamente isso que eu indico para vocé. Hoje existem
ferramentas que vao te ajudar nessa tarefa de controle e
extracdo de relatoérios.

Infelizmente ainda nao temos, até esse momento,
uma ferramenta 100% voltada ao mercado digital. Como
se diz no marketing essa é uma “dor forte” existente, mas
gue ainda nao foi atendida. Nesse caso, o que fazemos
aqui é compor as informagdes com o uso de duas ou mais
ferramentas, que normalmente incluem uma ferramenta
de gestao financeira e uma ferramenta de planilha

eletronica.
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Aqui na Tactus utilizamos o Sistema ContaAzul
como ferramenta de gestao financeira para auxiliar nossos
clientes e exportar informagdes para composicdao de
planilhas no Google Planilhas que permite o
compartilhamento direto com nossos clientes.

Com essas duas solucdes é possivel preparar o
essencial que a sua empresa digital precisa.

Se houvesse uma ferramenta integrada com as
plataformas, fontes de trafego, notas fiscais e que gerasse
relatérios personalizados, teriamos um ganho significativo
de produtividade na gestdo financeira de empresas

digitais. Fica a dica!

Como farei uso das informacgoes na gestao
do meu negdcio digital?

Agora chegamos no ponto em que vocé tem um
papel fundamental, pois envolve a tomada de decisao. Os
nimeros nao mentem, e quando usados de forma
adequada o seu negdcio vai ganhar muito com isso.
Portanto, ndo basta ter a pessoa certa, ter cuidado na
coleta das informagdes financeiras e contratar as
ferramentas adequadas se vocé ndo usa-las de forma

correta.
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Mas, como tomar decisOes acertadas?
Primeiramente, vocé precisa se conscientizar que a gestao
financeira deve andar lado a lado com a conducdo do seu
negdcio. Isso significa que antes de tomar uma decisdo
vocé precisar consultar, analisar e discutir sobre os
numeros dos negdcios.

Os numeros vao permear, por exemplo, a decisdo
de um langcamento, quanto investir em trafego, qual a
reserva de caixa necessario, a decisao de acrescentar
produtos ou servigos complementares como ocorrem com
eventos ao vivo. Falando sobre o evento ao vivo, preparei
um exemplo que vai te mostrar como os numeros
mostram o quanto vocé podera gastar com esse tipo de
evento, influenciando diretamente na escolha e formato
deste.

Ndo é incomum que um produtor digital ganhe
muito em um langamento, mas consome os lucros em um
evento ao vivo. Isso poderia ser bem diferente se existisse
um planejamento financeiro baseado nos niumeros.

Vocé precisa assumir o seu papel de tomador de
decisGes do seu negdcio digital e usar as informacgoes
financeiras para isso.

Quando pensamos em gestao financeira precisamos

conhecer qual a NCC ou Necessidade de Capital de Giro do
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nosso negodcio. Falamos um pouco sobre o capital de giro
no inicio desse capitulo.

Na pratica esse capital é o dinheiro que o seu
negdcio precisa para se manter. Quanto maior for o
descasamento do seu capital necessario com o capital
disponivel tanto menos rentavel tende a ser o seu negécio
digital. Por qué? Porque existe um preco pelo capital.

Vamos entende isso de forma pratica, com um
exemplo hipotético que reflete a realidade de um negdcio
digital:

Suponhamos que vocé fara um langcamento digital e
para tal projete 150 mil reais de investimento para compra
de trafego no pré-lancamento. O seu custo fixo mensal é
de 50 mil reais e a sua compra de trafego comeca 30 dias
antes. Durante o lancamento vocé precisara de mais 150
mil reais para o periodo de carrinho aberto, nesse caso 7
dias. O seu produto tem um evento ao vivo que sera
entregue 30 dias apds o lancamento para e o custo desse
evento é de 200 mil para um publico de 500 pessoas. Vocé
gastou 50 mil para produzir o seu produto digital.

Vamos organizar os numeros com nomenclaturas para
facilitar:

= CP (Custo de producdao digital) = 50.000,00

= CF (Custo fixo mensal) = 50.000,00
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= CTP (Custo de trafego em pré-lancamento) =
150.000,00

= CTL (Custo de trafego no lancamento) =
150.000,00

= CE (Custo do Evento ao vivo) = 200.000,00

= IM (Imposto) = 14,93%

= CA (Comissao de afiliados) = 40%

= TX (Taxa da plataforma de vendas/afiliados) = 10%

= RVA (Representatividade de vendas dos afiliados) =
60%

= CT (Custo total) = 750.000

= VT (Venda total) = 1.500.000,00

» LF (Lucro Final)

Calendario de lancamento
*= 10 dia - Inicio do pré-lancamento
= 310 dia - Abertura do carrinho

= 60° dia - Evento ao vivo
Suponhamos que vocé conseguiu fazer um

lancamento de 7 digitos, e no nosso exemplo vamos

considerar que vocé teve 1,5 milhdao de vendas.
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Como vocé nao tem capital de giro suficiente, vai
precisar antecipar as vendas para ter folego financeiro e
isso também sera considerado nos custos.

Qual foi o seu resultado final do seu lancamento? Vamos

ver:

Seu fluxo mensal:

= Més1l-CF+ CP=100.000,00

= Més 2 - CF + CTP = 200.000,00

= Més 3 - CF + CTL = 200.000,00

= Més 4 - CF + CE = 200.000,00

= CT = 750.000,00

Fluxo de receitas:

= Més 1 - Nao houve

= Més 2 - Nao houve

= Més 3 - Vendeu e sacou com taxa de antecipagao
= Més 4 - Nao houve

Seus resultados:

= VT (+) = 1.500.000,00

= TX (-) = 150.000,00

= CA (-) = 324.000,00 {[(VT = TX)*RVA]*40%}
= IM (-) = 224.000,00

= CT (-) = 750.000,00

LUCRO = 52.000,00
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Notou o que aconteceu? Foram 4 meses de muito
trabalho, lancamento superando a marca de 7 digitos e
apenas 52 mil de lucro. Pode parecer absurdo o que vou
dizer, mas isso é muito mais comum do que se imagina.

Quero enfatizar que esse foi um exemplo hipotético
cujo objetivo é apenas para mostrar como a gestdao
financeira de um negécio digital esta diretamente
relacionada com os resultados que a sua empresa vai
conquistar.

Mas, deixando claro sobre os aspectos aqui
apresentados. Primeiro que apesar de usar como exemplo
um langcamento nao existe nada de errado, sobre o ponto
de vista financeiro, usar técnicas de lancamentos
ensinadas no mercado digital. Tampouco existe algo de
errado em se vender 5, 6, 7 ou mais digitos. Conforme
acabei de dizer, o foco é mostrar a importancia de uma
visao financeira do seu negdcio.

Esse foi apenas um exemplo que destaca a
importancia de vocé orquestrar todos os aspectos do seu

langamento visando a rentabilidade do seu negdcio.

O seu Fluxo de Caixa em Lancamentos
Digitais
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As técnicas de lancamentos de produtos digitais sao
amplamente usadas por produtores e tem se mostrado
eficazes no volume de vendas dos produtos,
principalmente com o uso de gatilhos mentais de
escassez.

Na pratica, o volume de vendas de cerca de seis
meses de uma empresa digital se concentra em uma
semana em que o carrinho normalmente fica aberto.

O que eu vou relatar aqui nao desmerece em nada
as estratégias de lancamentos como as estratégias de
vendas, mas vai orientar sobre a gestao da sua empresa
caso trabalhe com esse modelo de vendas.

Apesar do langamento reunir a concentragao de
vendas de um periodo grande em apenas uma semana, a
empresa digital ndo funciona apenas uma semana a cada
seis meses. Para conseguir alcangar digitos e mais digitos
em venda é preciso fazer um trabalho continuo e isso
consome recursos.

Sendo assim, o primeiro aspecto que deve ser
levado em consideracao € que existe um custo fixo mensal
gue nao pode ser ignorado, e o seu fluxo de caixa precisa
projetar esse custo fixo mensal e também os custos do
seu préoximo lancamento, ou seja, vocé precisa guardar a

grana para continuar a ganhar dinheiro.
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Pode até parecer meio absurdo isso, mas tem
empreendedores digitais que tiram todo o dinheiro da
empresa e nao consideram todo o investimento necessario
para os proximos lancamentos digitais.

Outro fator muito importante, é que se vocé
pretende escalar o seu negdcio, o valor investido de
compra de trafego no préoximo langamento sera maior do
que o valor do lancamento anterior. Serei mais claro em
minha explicagao:

Quando vocé faz um lancamento, por exemplo de
500k e investiu hipoteticamente 150k na geracao de
trafego, no seu préximo langamento vocé provavelmente
vai escalar e precisara de mais provisionar mais do que os
150k investidos. Além disso, o preco do trafego pode
mudar todo momento e em seis meses vocé podera pagar
muito mais caro por /lead gerados no seu funil de vendas.

Enfim, se vocé parar para analisar estrategicamente
0 seu negdcio digital, vai notar que conforme vocé escala
mais capital precisara e, portanto, a minha recomendacdo
€ que vocé “sente no seu caixa” ao invés de se empolgar
com o dinheiro e ir gastando. Dinheiro em caixa é poder

dentro desse mercado!
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Dica para melhorar seu fluxo de caixa de
lancamentos

Analisando o mercado vai notar que até mesmo os
grandes players do mercado digital ndo ficam reféns
exclusivamente dos seus lancamentos. Eles criam um
produto perpétuo e usam para alimentar o fluxo de caixa,
ou mesmo atuam paralelamente como afiliados
promovendo produtos ligados aos seus nichos de mercado
e tirando melhores resultados dentro do funil de vendas.

Outros tem criado produtos em coproducdo e usam
a autoridade de parceiros para somar e ganhar. Também
existemm o0 agenciamento de terceiros, na qual um top
player com grande lista produz e vende para a sua base o
curso de um especialista que atende areas que ele nao
atende. O mesmo que uma agéncia de lancamentos faz
conforme ja citado aqui no livro. Todas essas
possibilidades sao exemplos de que o mercado tem usado,
muito mais do que apenas os langamentos a cada seis
meses.

Com base nesses exemplos, para que vocé possa
manter uma saude financeira no seu negodcio digital, vocé
precisa criar condicdes de ter um fluxo continuo de
entrada no seu caixa, mesmo que existam picos de

vendas, os demais meses precisam garantir pelo menos
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0s seus custos fixos. Isso é te ajudara a ter um negdcio

digital sustentavel.

O uso de sistemas online de gestao
financeira

Diferente de outros empreendedores, o]
empreendedor digital tem muito mais afinidade com o uso
de ferramentas cloud, o que facilita a contratacao de bons
servigos com baixo investimento. A implantagao de um
sistema de gestdo integrado, conhecido como ERP
(Enterprise Resource Planning) é muito oneroso para uma
empresa e leva tempo para se ajustar todos os detalhes
de uma operacdo. Outro fator a considerar é que
normalmente ele engessa demasiadamente o negdcio,
tornando a operacao mais burocratica.

Apesar de nao termos ainda um sistema
completamente voltado para o mercado digital, o que ja
mencionei aqui neste capitulo, nés temos sistemas de
gestdao financeira que atendem grande parte das
atividades relacionadas a administracdo financeira, de
forma pratica. Por exemplo, depois de configurado, o
sistema entra automaticamente no banco e importa o
extrato bancario, categorizando automaticamente as

movimentagoes ocorridas, cabendo ao usuario apenas dar
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o aceite ou alterar caso ndao concorde com a indicagao.
Isso facilita em muito o controle. Vocé ndo precisa digitar
guase nada, apenas extrair os relatérios e usa-los para
tomada de decisdes.

Obviamente o sistema nao resolve todos os
problemas de controle, mas facilitam muito na visao
macro do seu negocio e na analise dos gastos baseados
nas categorias. O sistema online permite também emitir
notas fiscais eletronicas da venda de produtos digitais, e
a exportacao de dados para planilhas auxiliares. Porém,
gquando o assunto é emissao de notas fiscais oriundas de
plataformas de afiliados, nesse caso serd necessario a
adocgao de sistemas especializados que fazem a integracao
das vendas com o emissor de notas. A boa noticia é que

existem sistemas automatizados para isso.

Mas e o papel da contabilidade na gestao
financeira?

Quando um empreendedor contrata um servico de
contabilidade, € comum que ele ache que contratou um
servico de gestdo financeira. No mercado digital muitas
vezes nos deparamos com isso. Apesar da relagao entre
gestao contabil e financeira, sao servicos diferentes. Vou

te explicar melhor.
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O servico contabil no Brasil, quando prestado para
as pequenas empresas, atende essencialmente o fisco. Na
maioria esmagadora dos casos um empreendedor nao
sabe como é que um balanco patrimonial, e um
demonstrativo de resultados pode ajuda-lo. Alids, o
empreendedor em geral acha isso muito chato, e ndo seria
diferente no mercado digital. Apesar disso € importante
gue vocé conhegca o que estda envolvido no trabalho
contabil, portanto vou ser o mais simples e menos chato
possivel.

A contabilidade registra os bens e direitos (Ativo do
Balango) e Obrigagdes (Passivo do Balango). O ativo e
passivo vai mostrar qual é a saude financeira, pois se a
empresa possui muitas obrigagdes, ou um passivo muito
grande, é um sinal de que a saude nao esta boa. Por isso
o banco solicita o seu balanco todos os anos para
renovacdo e cadastro, aprovacao de créditos e etc. Faz
cinco minutos que assinei um balango para um cliente
digital exatamente para que ele apresentasse ao banco.

Além do ativo e passivo, existe o Demonstrativo do
Resultado do Exercicio, ou DRE, que é um raio x das
receitas e despesas da empresa. E o DRE que vai
determinar se a empresa teve ou nao lucro para ser

distribuido aos sdécios do negoécio digital. A empresa
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também podera evidenciar prejuizos e nesse caso fica
evidente que o negdcio digital merece atengao. Apesar do
DRE registrar as receitas e despesas ele é bem diferente
de um controle financeiro, pois seus registros sao
baseados no regime de competéncia.

“Ai meu Deus, o Anderson disse que seria simples!”
Calma, vou te explicar.

Quando vocé faz uma venda, o imposto devido
(normalmente o Simples Nacional) ¢é deduzido
imediatamente da receita 1a no DRE (lembre-se que é
Demonstrativo do Resultado do Exercicio). Mas, se vocé
ndo pagar, de qualquer maneira ele ja foi deduzido do
lucro e, portanto, o pagamento nao tera influéncia direta
na apuracgao do seu lucro. Agora vamos comparar isso com
o langcamento financeiro.

O lancamento financeiro é feito pelo regime de
caixa, ou seja, quando efetivamente pago ou recebido que
ele vai ser registrado. Se aquele imposto nao for pago,
vocé tera mais dinheiro em caixa, porém 1& na
contabilidade esse imposto permanecera no passivo, pois
vocé tem uma obrigagdo com o governo (quase seu socio).
Contabilmente falando o imposto ja foi deduzido do seu

lucro, por isso a apuracao do resultado é tao importante,
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pois vai te mostrar como foi efetuada toda a sua operagao
de um determinado periodo.

Apesar da importancia desse assunto, nao vou me
alongar no tema, pois como disse provavelmente vocé
acharda chato e ndo é o objetivo desse livro tratar
especificamente sobre contabilidade.

Mas, quero deixar dois ensinamentos importantes para
VOCE:

1) Contabilidade é diferente de financeiro e vocé
precisa de ambos.

2) Vocé precisa ter pelo menos conhecimento
minimo sobre os documentos que a sua
contabilidade gera, e que devem ser
incluidos na sua gestao. Peca mais
orientagdo sobre os resultados contidos no
balanco patrimonial e demonstrativo do
resultado do exercicio, para colaborar com a
sua tomada decisdes no seu negdcio digital.

Vocé terd um capitulo dedicado a legalizacdo do seu

negocio digital, nele falaremos mais sobre isso.
Entrevista com Jefferson Hernandes

O Jefferson é meu irmao e financista da Tactus. Ele

se especializou em atender clientes do mercado digital e
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conhece as caracteristicas do mercado. Por esse motivo

eu fiz uma entrevista com ele:

Qual é o maior desafio ao contratar um
gestor financeiro?

Segundo o Jefferson, € encontrar um profissional
que possua habilidades financeiras e que conhega as
particularidades do mercado digital, afinal, a grande
maioria dos gestores tradicionais nao conhecem os
bastidores desse mercado, gestao de trafego, eventos,

producdo digital, dentro outros.

Quais sao os principais beneficios que uma
gestao financeira pode proporcionar?

Clareza nos numeros, identificar o retorno real de
cada produto vendido, tanto na modalidade produtor
quanto na de afiliado, compreender que o ROI sobre
trafego é ilusorio se nao forem considerados outros custos

do negdcio digital.

Quais sao as ferramentas que vocé utiliza

para fazer a gestao de empresas digitais?
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As ferramentas do Google que permitem que o
cliente acesse em tempo real de qualquer dispositivo,
sistemas Cloud de gestdo financeira, e as formas de
comunicagao como Skype, WhatsApp, o que permite a
agilidade na tomada de decisdes.

Que cuidados vocé recomendaria ao
empreendedor digital?

Sempre ter uma reserva financeira, entender que
ter uma empresa é um investimento de risco, investir
muito em trafego nao é sinbnimo de lucratividade sendo
necessario segmentar corretamente o investimento e nao

menosprezar os custos fixos.

Vocé precisa ter o controle do seu negoécio
digital

E preciso encarar o fato que ter um negdcio digital
envolve muito mais do que simplesmente vender online.
Num modelo de negdcios focado em vender cada vez
mais, falar de gestdo financeira e rentabilidade também é
fundamental para um negdcio digital de sucesso.

Ja disse nesse livro e vou repetir algumas vezes

para que vocé possa fixar isso na mente: Sera a
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rentabilidade e ndo as suas vendas o fator determinante
para o seu sucesso do seu negocio digital.

Como realmente vocé podera determinar se possui
um negdcio digital rentavel? Por interpretar os nimeros,
afinal eles ndo mentem. Por esse motivo, vocé precisa ter
o controle do seu negdcio, atuando ativamente na analise
dos dados financeiros e tomando decisOes acertadas na
gestdo do seu caixa.

Se apos a leitura desse capitulo vocé ainda ndo se
sente capaz de fazer isso sozinho, é completamente
normal, afinal ndo é um livro de gestao financeira, e seria
muita pretensao da minha parte ensinar um passo a passo
para isso, afinal temos outras possibilidades de ensinar o
controle financeiro.

O objetivo aqui é fazer que entenda que precisa dar
mais atencao a gestdo financeira do seu negdcio digital.
Conseguiu-se isso, a missao foi cumprida. Se ainda faltou
argumentos, bem soé posso desejar muita sorte.

Negocio digital de sucesso é negdcio bem
gerenciado. Sucesso!

Saiba mais sobre nosso apoio financeiro [AQUI]
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CAPITULO 3
COMO A CONTABILIDADE PODE

TE AJUDAR

e existe um tipo de servico que andara lado a lado

com o0 seu negocio digital esse é o da

contabilidade. Desde o planejamento, a
constituicdo de uma empresa até os procedimentos de
apuracao dos seus impostos a contabilizacao o profissional
contabil tem um papel fundamental.

Apesar da importancia, esse tema também ndo € o
mais popular, e antes que vocé decida pular esse capitulo
eu gostaria de dizer que é importante que continue essa
leitura, prometo ser o mais conciso possivel.

No capitulo anterior, falamos um pouco sobre os
relatérios contabeis sob o ponto de vista dos comparativos
com a parte financeira. Agora vamos falar sobre o trabalho
da contabilidade como um todo.

Qual é o papel da sua contabilidade
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No Brasil, por haver uma enorme complexidade
tributaria, e excesso de obrigacdes acessorias ao
recolhimento dos impostos, o papel do servico contabil
estd mais vinculado ao trabalho fiscal do que ao contabil,
propriamente dito.

E importante que vocé tenha uma visao sistémica
do que consiste de verdade o trabalho que vocé contrata,
para que possa cobrar os resultados que devem ser
entregues a sua empresa.

Para facilitar desenhei um fluxograma simples de

um servigo de contabilidade para o seu negdcio digital:

VENDA NA EMISSAO DA
PLATAFORMA NOTA FISCAL

v v

RECEITA
FEDERAL Cp%%Tég'SLSﬁ%DSE VOCE PAGA 0S5
RECEBE A SUA IMPOSTOS IMPOSTOS
MOVIMENTAGAO
VOCE RECEBE O VOCE SUA
BALANCO E gﬁNTTEABB;IALLIEQgg - MOVIMENTACAO
RESULTADO BANCARIA

Dentro do fluxo realizado por uma empresa contabil
existe uma série de atividades, que muitas vezes sao
desconhecidas pelos empreendedores digitais. Costumo

dizer que a maior parte desse trabalho nao fica evidente,
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pois geralmente vocé se concentra na entrega final: seus
impostos.

Porém, o valor real do servico realizado pela
empresa contabil tem uma importancia que, na maioria
das vezes, sé é identificada quando surgem problemas
para o empreendedor digital.

Atendemos centenas de clientes nesse mercado e
temos encontrado alguns problemas na impericia dos
profissionais que foram contratados para cuidar das
empresas digitais. HA também muitos erros cometidos
pelas empresas digitais e tudo isso, somado, tem gerado
problemas fiscais e tributarios. Portanto, vou compartilhar

informagdes Uteis para vocé.

Como a sua empresa digital corre riscos
fiscais

Os riscos fiscais estdao em volta de todas as
empresas, mesmo que elas ndao se deem conta disso.
Como o contador faz o elo entre as informagdes da
empresa com o fisco, se algo estiver errado nesse
processo o risco vai aumentar. Um exemplo claro disso
sao as movimentagoes financeiras feitas pelas empresas
digitais, que tem o monitoramento da Receita Federal

através de informacdes recebidas dos proprios bancos. Se
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houver movimentacao incompativel com as vendas
declaradas ha um indicio de sonegacdao, que podera
colocar o empreendedor na mira do governo.

Por essa razdo é essencial que o empreendedor
tenha uma assessoria contabil adequada ao seu negdcio
digital. O conhecimento dos mecanismos de controle e a
seriedade em orientar 0s seus clientes sao muito
importantes para as empresas digitais. As movimentacdes
dessas empresas estao aumentando a cada dia, e nao
tenho duvidas que teremos um maior niumero de casos de
fiscalizacdao das atividades desse mercado. Esse assunto

merece a sua atengao!

Os passos para escolher um servigo de

contabilidade

O Brasil possui mais de 80 mil empresas de
contabilidade para atender 0s milhdes de
empreendedores, isso gera muitas duvidas ao empresario
no momento da escolha da empresa mais adequada para
atendé-lo.
Para ajudar nesse processo eu enumerei sete passos que

vocé precisa considerar na sua escolha:
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Passo um - Especializacao em Mercados
Digitais

Identifique se o profissional ou empresa a ser
contratada conhece com detalhes o mercado digital. Por
gue isso é importante? Porque a atividade empresarial
brasileira € bem complexa e junto com ela existem as
operagOes de cada segmento.

Identificamos que muitas empresas digitais foram
constituidas erroneamente, com falhas na escolha de
atividades, tributacdo e procedimentos. Outras tem
problemas na contabilizacao e apuragao dos impostos, por
desconhecimento dos profissionais que atendem elas.
Portanto, € fundamental que esse profissional conheca
detalhadamente o negdcio digital.

Mas como identificar isso? Se vocé fala em
plataformas de afiliados, monetizacao, campanhas de
marketing e simplesmente se sente semelhante a um
extraterrestre, esse € um sinal claro de que algo esta
errado. Faca uma pesquisa no Google, assista a videos

relacionados ao tema e escolha um servigco especializado.

Passo dois - A Estrutura da Empresa
Contabil
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Busque uma empresa que tenha uma estrutura de
atendimento para as suas necessidades. “Mas Anderson,
a minha empresa digital é pequena™. Pode até ser, mas
ela precisa de suporte, agilidade, proatividade e
atendimento. Um escritério muito pequeno, com
centralizacdo do atendimento a um Unico profissional nao
vai resolver o seu problema.

E importante conhecer como é a estrutura fisica da
empresa, mesmo que o atendimento seja a distancia,
saber onde fica o escritério, o tamanho, e conhecer
imagens que Ihe permitam avaliar a empresa, irao ajudar

a tangibilizar os servigos que serdo entregues.

Passo Trés - Atendimento Online

Vocé é online, portanto ndao contrate outra
modalidade de servigo. Nao tem a menor condicao de que
vocé seja atendido por uma empresa que exige que va até
ela ou que mande um portador para pegar seus
documentos.

O mercado contabil também evoluiu, e existem
muitas empresas que possuem servicos a distancia para
te atender de forma pratica. Analise também se a empresa

faz a importacdo dos dados que vocé ja possui, como por
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exemplo, o sistema de gestdo financeira, plataformas de

notas fiscais e de afiliados.

Passo Quatro - Possua Cases

Faca uma pesquisa dentro do préprio mercado e
identifigue as empresas que possuem cases de
atendimento, ou seja, referéncias de clientes. Isso é
importante, pois demonstra sua curva de experiéncia.

Cuidado com as indicagdes que sao feitas em grupos
de empresas contabeis que tem um sistema de afiliagao.
Ja vi indicagOes de servigcos nao especializados apontados
como especializados, simplesmente por conta da comissao

gerada. Portanto, pesquise!

Passo Cinco - Forma de atendimento

A forma de atendimento é diferente da estrutura de
atendimento. No passo trés foi indicado que vocé busque
por um servigo online, e nesse ponto existem diferentes
modalidades.

Uma modalidade que oferece um preco muito baixo
exige que vocé execute o servigo de contabilidade e isso
torna as suas tarefas muito complexas e aumenta a
possibilidade de erros, afinal vocé nao foi preparado para

fazer tal trabalho.
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Avalie também como sera dado o seu suporte aos
servicos prestados, esse é um dos principais aspectos que
geram frustragdo na contratagdao, fazer uma escolha
baseada nas suas expectativas de canais de atendimento

vai evitar aborrecimentos.

Passo Seis - Preco

O preco de um servico precisa estar de acordo com
o de mercado, portanto pesquise. Se for muito alto, isso
pode significar que vai gastar desnecessariamente com os
servicos contabeis. Se for muito baixo, pode indicar que
serd vocé que fara grande parte do processo, podendo
custar muito mais o seu servico pessoal do que o servigo
a ser contratado.

Nao existem milagres na formagao de prego, se o
valor de mercado gira em torno de XXX e existe uma
empresa oferecendo 0s servicos por X, vocé precisa
entender porque existe tanta diferenca. Na maioria dos
casos se tratam de servigos diferentes. Enquanto o prego
XXX envolve um servico de contabilidade, o preco X
envolve um servigo de tecnologia onde vocé fara o

trabalho contabil. Pense nisso!

Passo Sete - Contratacao
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Exija dois aspectos que sdo obrigatérios dentro dos
servicos de contabilidade: O contrato de prestagao de
servicos profissionais e os livros contabeis obrigatdrios, ou
seja, livro didrio, razdo e consequentemente os relatorios
anuais (balango patrimonial e demonstrativo do resultado
do exercicio) conforme foi citado anteriormente.

Se ao firmar a proposta nao tiver um desses dois
elementos, o ideal é que vocé procure outro prestador de
servicos. Os profissionais da contabilidade sao obrigados
pela sua entidade de classe a atender esses dois
requisitos, portanto ndo é uma questao de escolha, mas

de exigéncia legal.

A conclusao desse assunto

Com a aplicacdo desses sete passos vocé vai ter
melhores condicdes de escolher um servico de
contabilidade que atenda as suas necessidades e possa
contribuir para o seu sucesso como empreendedor digital.

Se vocé leu esse capitulo e sobreviveu ao assunto
meus parabéns, afinal nem todo mundo se interessa por
um assunto importante, que ndao agrada muito o perfil dos
empreendedores digitais.

Espero ter transmitido a mensagem de forma

simples e alcancado o objetivo de fazé-lo compreender
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melhor o papel de um profissional de contabilidade no seu
negdcio digital. Eu sei que vocé tem muitas duvidas sobre
os aspectos legais que envolvem o seu negdcio e no
proximo capitulo vou igualmente simples e direto te
orientar sobre isso.

Conheca os planos de servigcos da Tactus [AQUI]
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CAPITULO 4
O SEU NEGOCIO DIGITAL

LEGALIZADO

omecarei esse capitulo com uma frase que pode
parecer uma frase de efeito, mas € um conselho
que quero deixar evidente nesse capitulo: Proteja
0 seu negocio digital do fisco mantendo e legalidade dele.
Os motivos vocé vai entender agora, por isso vamos em

frente.

A decisao de abrir uma empresa no
mercado digital

Uma preocupacgao existente nesse mercado €, qual
€ o momento certo para abrir a sua empresa.
Acompanhando essa duvida surge outra: qual tipo de
empresa vocé deve escolher. Essas duvidas vdo acabar

por aqui, pois vou te explicar agora.
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Se vocé for atuar somente como afiliado, nao
precisara obrigatoriamente constituir uma empresa, pois
as plataformas permitem que vocé faca saques até o limite
de isengao de imposto de renda. “Isso significa que o valor
sacado ndo tem imposto de renda?” Nao necessariamente.

Se decidir atuar como pessoa fisica e também tiver
outras fontes de rendimentos tributaveis, por exemplo,
trabalha em uma empresa ou é funcionario publico, o valor
sacado podera sofrer tributacdo mesmo que nao atinja o
limite de isengao, pois os rendimentos de diferentes fontes
se somam para se aplicar na tabela de imposto de renda.

Ndo sera a plataforma de afiliados que vai reter seu
imposto, afinal ela é uma intermediadora de negdcios, e
como tal ndo é responsavel pela tributagdo. Nesse caso
cabera a vocé fazer um controle com a ajuda de um
programa da Receita Federal chamado Carné-Ledo e
efetuar os pagamentos mensais do imposto devido.

No ano seguinte, tudo isso serda lancado na
Declaracdao de Ajuste do Imposto de Renda e o programa
vai apontar se foi pago a maior ou a menor, e calcular o
imposto a pagar ou a restituir.

E um pouco complicado para quem ndo tem
familiaridade com os programas, a indicacdo é que vocé

tenha a ajuda de um profissional para isso.
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Vale a pena abrir um MEI?

Essa € uma pergunta comum e vamos entender
como funciona o Microempreendedor Individual.

Ele foi criado com o objetivo primario de tirar da
informalidade milhdes de empreendedores, e permitir que
eles tenham a regularidade fiscal com valores mensais de
tributos muito baixo.

As regras exigem que o Microempreendedor
Individual mantenha o faturamento no limite legal, e a
atividade esteja relacionada na lista de atividades
permitidas. De modo pratico o MEI se aplica a um
empreender digital que tenha até R$ 5.000,00 de vendas
mensal para 2017 ou R$ 6.750,00 de vendas mensais para
2018.

O MEI é a porta de entrada para a Microempresa no
Simples Nacional, ndo uma forma de gerar a falsa
impressao de regularidade. Isso acontece quando a
pessoa abre o MEI e vende muito mais do que a legislacao
permite sem migrar para uma microempresa no Simples
Nacional.

Quanto a resposta a pergunta, sim vale a pena, pois
permite que se tenha uma reducao de imposto quando
comparado com a pessoa fisica que pode pagar cerca de
27% de imposto.
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Quando devo abrir uma microempresa?

O momento certo de abrir uma microempresa é
guando vocé superar o limite do MEI. Também quando ha
a expectativa de superar o limite logo nos primeiros
meses, nao vale a pena abrir o MEI, foque direto na
constituicao de uma microempresa no Simples Nacional.

O imposto sempre vai incidir sobre o total das suas
vendas, o que significa que o produtor devera incluir o
imposto no custo do seu produto. Ha uma dificuldade de o
empreendedor digital entender isso, especialmente
porque ele quer deduzir do imposto seus gastos, com
plataforma de afiliados e comissao de afiliados.

Para entender isso é preciso usar exemplos fora do
mercado digital. Quando vocé compra um carro zero qual
€ o valor da nota fiscal que vocé recebe? Sera sempre com
o valor total do carro. Mas a montadora compra de outros
fornecedores os pneus, rodas, estofamento, acessérios,
enfim quase tudo vem de terceiros. Mesmo assim ela
emite a nota fiscal do valor total do carro.

Quanto a bitributagdo, o imposto em cascata é uma
realidade em todos os mercados brasileiros, e nao seria
diferente no mercado digital. “Entao Anderson, quer dizer
que vou pagar imposto sobre o preco final?” Sim,

infelizmente vai.
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O Simples Nacional é uma forma de tributacdo que
incorpora diferentes impostos em uma Unica guia de
pagamento. O percentual a ser pago de imposto sera
progressivo conforme o crescimento das vendas da
empresa. As atividades permitidas no Simples Nacional
sao separadas em tabelas, e cada qual tem a sua regra e
aliquota, tornando o Simples Nacional muito mais
complicado do que deveria ser.

Nao vou detalhar aqui a tabela que usamos para o
mercado digital porque o governo pode mudar as regras,
e isso tornaria esse conteudo desatualizado. No final do
livro vocé encontrara indicacdoes de onde obter ajuda

adicional sobre esse e outros assuntos tratados no livro.

Existe outras formas de tributacao?

Sim existem outras duas formas: Lucro Presumido
e Lucro Real. No Lucro Presumido, ao contrario do Simples
Nacional todos os impostos sdo pagos separadamente.
Também havera uma incidéncia de INSS sobre as
retiradas de pro-labore e folha de pagamento de
funcionarios, isso torna os custos das empresas digitais
normalmente maior do que no caso do Simples Nacional.

Como o Simples Nacional tem limitagdo de

faturamento anual, quando esse limite é ultrapassado,
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vocé precisara optar por outro regime e o Lucro Presumido
€ 0 mais aplicavel.

Temos ainda o Lucro Real, que é o Unico regime que
permite o aproveitamento dos custos para abater no
imposto a ser pago. “Sério isso Anderson, entdo esse é o
melhor regime para pagar menos imposto?” Nao é, pois
apesar de ter esse aproveitamento as aliquotas de
imposto sao bem maiores do que as do Lucro Presumido
e Simples Nacional. No Lucro Real o imposto final acaba
sendo maior em todos os casos reais que ja estudamos no
mercado digital.

Para facilitar o seu entendimento vou compartilhar
uma simulagdao exemplo que fiz baseado no seguinte
cenario:

= Venda Mensal - 100k

= Despesa Média - 50k

» Folha de Pagamento - 10k
*= Lucro Bruto - 40k

Com base nesse exemplo hipotético a carga tributaria total
seria:

» Lucro Real - 23k

= Lucro Presumido - 18k

= Simples Nacional - 11k
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Vale lembrar que esse é apenas um exemplo, e
existemm outros fatores que influenciam todo o
planejamento tributdvel, sendo que cada situacdo deve

ser analisada individualmente.

Porque vocé precisa pagar seus impostos

Olhando para o nosso pais temos a sensacgao de que
0s impostos que pagamos ndo sao bem aplicados. Nao é
s@ sensacao nao, mas sim uma constatacdao. Porém, a
aplicacdo certa ou errada dos impostos ndao nos da o
direito de deixar de pagar, e o que vou te explicar agora
pode te ajudar a evitar muitos problemas com o governo.

E importante que vocé compreenda qual é a
penalidade se vocé nao declarar corretamente suas
receitas. Lembra-se do conceito de receitas? Se ja
esqueceu é o total das vendas dos seus produtos digitais.
Se vocé deixar de declarar podera ter uma multa de no
minimo 75% sobre o valor ndo declarado. Ou seja, se vocé
sonegar 100 mil reais, a multa seria de no minimo 75 mil
reais. Isso é para desestimular a sonegacao fiscal.

Além disso, os seus rendimentos na sua pessoa
fisica ficam irregulares e ndo havera justificativas para

suas despesas pessoais, e seu aumento patrimonial. Com
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base nisso, o dinheiro que vocé receber ndo podera
compor seus ativos pessoais, quer em depdsitos em
contas correntes, poupancga e aplicagdes ou na compra de
bens imodveis, veiculos ou embarcagdes (caso ganhe muito
dinheiro). Sem renda, o seu patrimoénio pessoal ndo sera
justificado.

"Como a Receita Federal descobre tudo isso?” E o que vou

responder agora.

O monitoramento da Receita Federal no
mercado digital

Antes de tudo, vale muito a pena vocé entender isso
que vou dizer, buscarei ser 0 mais simples e direto que
posso: a Receita Federal monitora tudo! Pronto ja disse o
que precisa saber, mas claro que vou te dar mais detalhes.

@) mercado digital esta crescendo
exponencialmente, e grande parte do dinheiro antes
destinado a outras modalidades passaram a ser
direcionadas para esse mercado. Em algum tempo, se isso
ainda ndo aconteceu, esse mercado sera alvo especifico
do fisco.

Por esse motivo, vocé precisa entender como
funciona esse monitoramento do fisco. Detalharei por

modalidades de transacoes:

79



ANDERSON HERNANDES

Cartoes de Crédito - Os cartdes de crédito sdo
amplamente usados para compra de trafego e pagamento
de servigos web. Todas essas transacoes de cartdes de
crédito sdo informadas pelas operadoras a Receita Federal

com os dados de CPF ou CNPJ do utilizador;

Movimentagcdao bancaria - As movimentacdes
bancadrias da pessoa fisica ou juridica sdo
automaticamente informadas pelos bancos ou instituicdoes
financeiras através da e-Financeira, que € uma obrigacao

acessoria;

Plataformas de Afiliados - Ainda que as
plataformas de afiliados nao sejam obrigadas, nesse
momento, a entregar uma obrigacdo acessoria especifica,
elas sdao obrigadas a entregar a ECD (Escrituragao Contabil
Digital) e nela todas as informagOes de transagodes de
terceiros ficam ali demonstradas, sujeitos a verificacao por
parte da Receita Federal.

A ECD é uma espécie de um grande banco de dados
de informacdes, que reune os livros contabeis digitais em

gue estao registradas as movimentacdes de uma
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empresa, e cada transagao fica detalhada nesse grande
banco.

Para entender a importancia desse documento
basta pensar na “Operagao Lava Jato” que usou esse
documento para rastrear toda a circulagao do dinheiro.

Na pratica, a Receita Federal pode cruzar os dados
de todas as plataformas e criar uma malha fiscal prépria
para as empresas digitais, tal qual ja faz com outras

atividades outrora fiscalizadas;

Cartorios - Os cartérios fazem a comunicacdo ao
fisco de todas as transacdes de compra, venda troca e
doacdo de bens imdveis e veiculos, permitindo o fisco

rastrear os bens movimentados pelos contribuintes;

Notas Fiscais Eletronicas - Todas as notas fiscais
emitidas para a sua empresa ficam em um depositario de
dados nacional, e podem ser utilizadas para comparar as
movimentagdes das suas vendas com as emitidas contra
a sua empresa.

Um exemplo pratico disso é que o fisco pode fazer
0 cruzamento da nota fiscal emitida pela plataforma para

sua empresa pela cobranca dos servicos de intermediacao
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dos negdcios e assim determinar o volume de vendas do

seu negdcio digital;

Operacgoes de cambio - As operacles de cambio
estdo sujeitas ao IOF e sao automaticamente rastreaveis
em conformidade com o CPF ou CNPJ dos beneficiarios ou
pagantes. No caso de gastos no cartdao internacional na
compra de servicos estrangeiros temos além do
cruzamento de dados da operadora de cartao o IOF

incidente.

Como o fisco pode atuar

Agora que vocé conhece mais sobre as diferentes
fontes de informacgdes que o fisco tem sobre todos nds,
fica mais facil de entender porque eu disse que o fisco sabe
de tudo. Até esse momento ainda ndo temos a evidéncia
de uma agao macro sobre o mercado digital, apenas acoes
pontuais, especificamente motivadas por erros cometidos
pelos contribuintes.

Também ndo temos informacdo de uma acdo
oriunda pelos dados das plataformas e consequentemente
a microanalise dos contribuintes, nesse caso produtores e
afiliados. Mas, o fisco tem em média 5 anos até que se

inicie uma acao fiscal para verificacdao de sonegacao fiscal,

82



GESTAO DE NEGOCIOS DIGITAIS

e cabe aos empreendedores digitais terem o maximo de
cuidado nisso, pois a continuidade dos seus negdcios
digitais podem ficar amplamente comprometidas com um
processo de fiscalizagao.

Diante desse cenario acho extremamente prudente dar

alguns conselhos a vocé:

Emita todas as suas notas fiscais

Esse é o conselho mais importante que posso te dar,
pois elas sao a origem dos impostos a serem pagos ao
governo. Tudo que vem depois da emissao de notas fiscais
passa a ser secundario.

A regra ja orientada aqui é simples, mas vale
relembrar: emitir todas as notas fiscais das vendas sobre
o valor do produto vendido no caso de produtores e das

comissoes recebidas no caso de afiliados;

Cuidado com os milagres tributarios

Como tenho acesso a todo esse mercado digital, ja
vi de tudo. Especificamente quero falar sobre os milagres
oferecidos por pessoas que desconhecem a legislacao
tributaria, tais como isencgoes tributarias inaplicaveis, falta

de emissao de documentos fiscais, transagdes de servigos
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sendo tributadas como venda de e-books e a evasao fiscal

com operagdes em outros paises.

Faca uma contabilidade correta

Esse é outro aspecto que merece uma melhora
significativa por parte dos empreendedores digitais. E
muito comum eles desconhecerem o0 que é a
contabilizacdo e porque ela é importante. No capitulo
especifico sobre os servicos da contabilidade isso foi
detalhado.

Separe e a pessoa fisica da juridica

Ndo misture suas contas da pessoa fisica com a sua
pessoa juridica e evite assim problemas relativos confusao
patrimonial. O correto é ter seus recebimentos na juridica,
fazer os pagamentos dos impostos e as despesas da
empresa, e por fim transferir o dinheiro para a fisica de
modo a quitar suas despesas pessoais.

Depois de tudo o que foi explanado aqui, espero que
vocé tenha entendido os aspectos principais da gestdo
tributaria do seu negdcio digital.

N3ao tenho a pretensao de torna-lo um expert no

assunto, afinal vocé nao vai cuidar disso sozinho. Mas, o

84



GESTAO DE NEGOCIOS DIGITAIS

objetivo foi dar a vocé um conhecimento elementar sobre
0 assunto e assim |Ihe permitir tomar decisdes adequadas.

Proteja 0 seu negodcio digital do fisco e quando
tomar conhecimento das agoes dele no mercado digital
sabera que fez a escolha certa.

Saiba mais como abrir sua empresa [AQUI]
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CAPITULO 5
GESTAO DE EQUIPES DE

PROFISSIONAIS

onforme o empreendedor digital cresce, ele
percebe que trabalhar sozinho nao é tdo simples
como pode parecer. Para escalar um negdcio
digital é preciso montar uma estrutura de pessoas que
englobe equipes pequenas e maiores que atendam aos
objetivos que o empreendedor esta disposto a alcancar.
Um produtor digital, por exemplo, dificilmente fara
sozinho tudo o que precisa para ter sucesso. No meu
primeiro lancamento tive que fazer tudo sozinho e isso
limitou muito os meus resultados. Por outro lado, alguns
delegam praticamente todas as atividades do seu negdcio
digital e nem sempre isso é o ideal, pois torna as
operagdes mais complexas e onerosas.
Falando em operacdes, citarei algumas das

atividades que compde esse mercado: producao de
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conteudo, producao e edicao de videos, suporte a alunos,
campanhas de marketing, andlise de métricas de
resultados, design e criagao, organizacao de eventos,
gestao financeira, gestdo contabil e servicos de RH.
Acredito que tenha ficado evidente que ndo da para
fazer tudo sozinho. Sendo assim, precisara de pessoas.
Mas a pergunta que surge é: Como lidar com a gestdo de

equipes? Sera sobre isso que vou falar agora com vocé.

Defina a relacao contratual com a equipe

Basicamente existem duas diferentes relagoes
contratuais da sua empresa com equipes. A primeira, € a
contratacdo como funciondrio e a segunda, é a
contratacdao como pessoa juridica.

Vamos entender os aspectos de cada modalidade:

Formando equipes de funcionarios

A contratacao de funcionarios sem o devido registro
deixard a sua operacdo irregular e vulnerdvel aos riscos
trabalhistas. Portanto, ndo faca isso. Porém, o que muita
gente nao sabe é que a soma de todos os direitos
trabalhista do funcionario, representa na média o dobro

do custo total que definiu como saldrio base. Isso exige
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gue vocé contabilize todos os gastos antes de definir o
salario desse profissional.

Nas relacdes trabalhistas dentro do mercado, ainda
ha muita informalidade, ja presenciei muitos problemas
com relacdo a isso. A maior parte se da pela falta de
registro de empregado, um fator que na contratagao desse
profissional ndao causa tanto problema, mas na saida
causara um problemao. Outro fator é que ao ficar irregular
vocé fica refém do seu funcionario se precisar dispensa-
lo, terd mais dificuldade, em contrapartida se tudo estiver
em ordem, basta solicitar dispensa, e pronto.

Isso nao vale a pena!

Para a contratacao de um profissional existem
algumas regras a seguir, dentre elas, a garantia dos
direitos definidos por convengao coletiva sindical (assunto
chato) como refeicao, convénio médico e outros. Sendo
assim, vocé precisa ter a relacao de todos esses direitos
de maneira detalhada. Baixar a convencao coletiva do site
do sindicato é essencial nesses casos.

As exigéncias na contratacdo ndao param por ai, o
ambiente de trabalho precisa estar preparado conforme as
regras aplicaveis. “Pera ai Anderson, o cara so vai fazer
campanha de Facebook e tem regras para isso?” Pior que

tem. Por exemplo, existe o exame médico para admissao
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e o periodico, programa de controle médico e ocupacional,
laudos de seguranca do trabalho e por ai vai. Antes de
tudo, peca que o seu contador detalhe isso a vocé.

E um pouco complexa a parte burocratica do
empregado, porém, um bom servico de contabilidade
viabilizard a vocé tudo pronto, evitando preocupacoes e

desgastes.

Como fica o trabalho remoto?

No mercado digital o trabalho remoto é uma
realidade. No momento que estou escrevendo esse livro
esta em andamento a regulamentacdo da atividade de
Home Office, portanto ndao poderei dar uma indicacao
atualizada em relagao a essa regulamentacgao.

Atualmente acompanho varios clientes nesse
modelo de operacao, o que posso compartilhar com vocé
sao algumas situacdes recorrentes que temos nos
deparado. Uma delas diz respeito a produtividade das
equipes remotas. N3ao é raro que o profissional que
trabalha a distancia, acabe se perdendo nas suas
atividades, e tem dificuldade em manter o foco. Num
escritério fisico € mais facil alcancar niveis elevados de
produtividade, pois o ambiente é condicionado para

proporcionar isso.
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Observando os grandes players do mercado digital,
notara que a adocdo de uma estrutura fisica centralizadora
estd em alta nesse momento. Um dos fatores é a
possibilidade de controle das atividades de cada um e a
cobranga por resultados.

A jornada de trabalho é outro fator que pode gerar
problemas se nao for bem ajustado com o trabalhador
remoto. Ja presenciei casos em que o funcionario cobrou
por horas extras que ninguém era capaz de validar,
porque ele trabalhava em casa, fazia seu préprio horario
e ainda cobrava pelas horas extraordinarias. S3o muitas
vezes custos desnecessarios e desperdicio de mao de
obra.

Eu, particularmente ndao sou muito adepto a
modalidade de Home Office em todas as atividades, como
ja deve ter notados nos paragrafos anteriores. A minha
indicacdo é que a modalidade seja adotada em um modelo
diferente de relagdo, a relacdo de pessoa juridica. Sera

sobre ela que vou falar agora.

Contratacao de servicos pessoa juridica
Na contratacdo de uma pessoa juridica, recém-
tratada com a lei da terceirizacdo do trabalho, vocé tem

maior flexibilidade na relagcdo com os prestadores de
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servicos. Normalmente isso |he permitird menor custo,
guando comparado com a contratacao de servigos de um
empregado regido pelo regime de CLT.

Sou um incentivador dessa modalidade, em casos
em que é possivel pagar por produtividade, resultado ou
tarefa fechada. Vamos exemplificar para que entenda
melhor. Quando vocé contrata um recuperador de carrinho
e paga pelo resultado, ele vai se empenhar em produzir e
conquistar cada vez mais resultados. O mesmo se aplica
ao gerador de trafego que vai buscar alcancar maiores
resultados para obter melhor remuneracao.

No caso de tarefas, essa € outra modalidade
interessante, pois vocé contrata um servico por um prego
fixo, tal qual um servigo financeiro ou de contabilidade. O
seu custo serda menor, e a pessoa estara focada em fazer
logo a sua tarefa para ficar livre para atender outras.

Mas nem tudo é um mar de rosas, nas relagoes
contratuais entre empresas. Uma das dificuldades é que
dificilmente vai conseguir uma garantia de exclusividade e
dedicacdo aos seus negocios.

Um prestador de servico a distancia, na modalidade
pessoa juridica, normalmente tem uma relagao
desprendida com seus contratantes e dificiilmente vai

atender um Unico contratante. Além disso, quem faz um
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bom trabalho no mercado digital recebe muitas propostas
de servicos, portanto é muito requisitado.

Mantenha sempre um contrato de prestacdao de
servicos com todos os prestadores remotos, inclusive com
cladusula de confidencialidade, uma vez que vocé ird

compartilharad dados relativos ao seu negdcio digital.

Se protegendo dos riscos trabalhistas

Toda relagdao que envolve pessoas, traz consigo
riscos juridicos. O Brasil € um dos paises em que o risco
trabalhista € um dos maiores do mundo. Grande parte
desse risco estd relacionado ao privilegio concedido a
parte mais fragil da relacdo, o funcionario.

Cabe ao empregador tomar os cuidados necessarios
para proteger seu negodcio digital dos riscos trabalhistas,
minimizando as possibilidades de um processo. Conforme
salientado, seguir as regras sindicais, trabalhistas e de
seguranga e saude ocupacional ndo é uma opgao, mas
uma obrigatoriedade.

Paralelamente ter cuidados na relagdo com o
funcionario, assinando corretamente os documentos,
efetivando os registros em carteira de trabalho e
mantendo uma relacdo profissional é seguramente a

melhor alternativa. Grande parte dos processos
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trabalhistas seria evitada se houvesse a aplicagao dessas
regras da relacao profissional.

Quando uma relacao comercial esta bem, vocé tem
um amigo, quando essa relacdo acaba, vocé pode ganhar
facilmente um inimigo. As coisas funcionam assim, e vocé
precisa ter uma expectativa correta das relagdes com seus
funcionarios. Por isso, tenha cuidado e proteja o seu
negocio digital, mantendo relacdes profissionais. Com

isso, tera um negdcio mais profissional e protegido.
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CAPITULO 6
GESTAO DE EVENTOS

PRESENCIAIS

mercado de eventos empresariais existe ha mais

tempo que o mercado digital. Atendo clientes ha

mais de quinze anos, ativos nesse mercado. E

um mercado que mudou muito nos ultimos anos, parte

dessa mudanca se deu por conta do mercado digital. Com

a disponibilidade de cursos online, o mercado de eventos

presenciais foi afetado, afinal o curso online permite a

combinagdo de maior flexibilidade e menor investimento,
para ter acesso a um conteudo.

O mercado de palestras e eventos empresariais

abertos se adaptou, e a leitura atual que faco, é a

retomada. O mercado de cursos online deixou de ser uma

ameaca, e até virou um aliado.

Os eventos abertos como aliados
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Ha alguns anos atrds, o mercado de eventos
empresariais frequentemente tinha como o seu principal
custo, os cachés de palestrantes. Grandes nomes do
mundo das palestras cobravam valores altos para subir ao
palco e falar para multidoes, disseminando suas ideias.

Com as mudancas no mercado, o caché dos
palestrantes caiu significativamente, e passou a ser
permutado por outras moedas de troca. Mas como um
palestrante que antes cobrava um alto caché, passaria a
palestrar sem caché? Simplesmente pelos interesses dele
no evento, que seria um tipo de vitrine para venda de
produtos digitais.

Particularmente eu considero uma parceria
vantajosa para ambos, afinal o promotor de eventos
diminui seus custos e traz grandes nomes para seu
evento, e o palestrante promove seus produtos digitais
fazendo o pitch de vendas de forma estratégica. Ja
presenciei palestrantes faturarem mais de dez vezes o que
normalmente ganharia com o caché caso cobrassem pela
palestra.

No mercado digital, o conceito de caché por palestra
basicamente inexiste. Vocé pode organizar um evento e
decidir entre cinco, dez ou quinze palestrantes, e terd

nomes disponiveis para escolher. Organizadores de
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eventos reconhecidos no mercado normalmente abrem
aplicacdes para que palestrantes ou especialistas se
candidatem a palestrar. Eu ja participei de eventos, no
papel de palestrante que geraram um retorno muito maior
do que se tivesse cobrado caché.

Dois fatores sdao relevantes ao montar um evento
ao vivo sem caché. O primeiro é o fato que o mercado
digital € um mercado de forte relacionamento e existe
muita parceria entre produtores. Na pratica um ajuda o
evento do outro e todos ganham com isso. Segundo os
produtores sempre tem nos eventos a oportunidade de
aumentar sua autoridade, e a participagdao em um evento
€ considerada como um forte motivo de orgulho para nds
palestrantes (afinal eu também sou). Particularmente

acho isso fantastico!

O evento ao vivo como parte do produto

Grandes nomes do empreendedorismo digital foram
decisivos para criar uma subcategoria, a de entrega de um
produto digital, o evento ao vivo. Essa foi uma grande
sacada para justificar os altos patamares de pregos que 0s
produtos digitais alcancaram. Quando alguém compra um

produto digital de alto valor agregado ele nao recebe
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somente o curso online, mas a participacao de um evento
ao vivo.

Tenho notado que o0s eventos se tornaram
momentos magicos, em que se forma uma enorme
conexao com os alunos e agrega alto valo. Sem o evento
ao vivo seria dificil justificar o preco de até 6k por um
produto 100% digital. Mas, quando vocé participa de um
evento com centenas ou até milhares de participantes,
organizado como se fosse um verdadeiro show, a
sensacao da plateia passa a ser bem diferente.

Se for produtor e quiser operar em alto ticket, é
necessario que inclua o evento ao vivo como parte da
entrega do seu produto. Nesse tipo de evento cada detalhe
precisa ser pensado e conectado ao beneficio que o
produto se propde a entregar. Por exemplo, se vocé vende
um produto que ensine a ter uma independéncia
financeira, seria incoerente fazer um evento em um hotel
de terceira categoria, pois a entrega do evento nao estaria

conectada com a proposta do curso.

Os desafios dos eventos ao vivo
O evento ao vivo tem sido um desafio para muitos
produtores em especial, os custos de organizacdo e

entrega. No capitulo que falei sobre gestdo financeira, usei
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como exemplo um lancamento que tinha a entrega do
evento ao vivo. No exemplo dado houve um lucro muito
pegueno, o0 que nao justificava o tamanho do risco
envolvido na operagao de langamento.

No entanto, ja analisamos alguns lancamentos em
gue os produtores nao projetaram corretamente os custos
do evento e tiveram prejuizos. Fazer um evento,
especialmente para centenas de participantes, e em locais
de alto custo, pode consumir todo o seu lucro do
lancamento, portanto precisa ser organizado nos minimos
detalhes para manter a lucratividade do seu negdcio
digital.

Grandes estrategistas do mercado digital, muitas
vezes projetam ganhos diferentes que um evento ao vivo
pode proporcionar como a venda de mentorias e
Mastermind. Essa € uma boa estratégia para gerar lucros
em produtos conhecidos como high-end (alto custo). O
evento gera uma atmosfera de conversao e proporciona
grandes resultados com o incentivo de compra. Isso tudo
€ organizado detalhadamente, e existem profissionais

muito experientes nisso.

Os grupos de Mastermind no mercado

digital
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O mercado digital estd repleto de grupos de
Mastermind. Basicamente o grupo reune profissionais que
ja conquistaram bons resultados com outros profissionais
gue tem um alto potencial de conquista. Na pratica um top
produtor dard uma atencdo exclusiva somente aos
participantes do grupo de Mastermind.

Pessoalmente considero uma troca justa, e vou usar
um exemplo pessoal para justificar isso. Atualmente tenho
mais de quatro mil alunos nos meus cursos online, para
dar suporte, gerar conteldos, administrar plataforma e
outras atividades essenciais, e tenho uma equipe direta de
trés pessoas.

Se apenas 20% dos meus alunos decidirem contar
com a minha ajuda pessoal isso seria humanamente
impossivel.

Disponibilizamos alguns programas presenciais de
um ou dois dias, onde o aluno pode contar com a minha
ajuda pessoal. Nesses encontros eu sou sugado ao
maximo, para que atenda as necessidades de um grupo
de cerca de trinta profissionais.

Alguns alunos querem dispor da minha atengao de
modo mais especifico, nesses casos tenho o0 meu grupo de
Mastermind que tem a duracdo de um ano e possui trés

encontros de dois dias cada um. E um grupo diferenciado,
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gue conta com a minha experiéncia e ajuda de outros
participantes num compartilhamento unico.

Com base no meu préprio modelo de segmentacgao
de trabalho eu considero o Mastermind importante para
limitar as pessoas que podem contar com a minha ajuda
pessoal. Como eu disse, seria humanamente impossivel
atender apenas 20% da minha base de alunos, imagine
atender a todos.

Nao resta duvida que os eventos sdao estratégicos
para os negodcios digitais e quando bem utilizados podem
trazer muitos resultados. Nao esquega que a gestao de
empresas digitais envolve os eventos, e vocé precisa
pensar na rentabilidade que eles podem gerar para o seu

negocio.
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CAPITULO 7
A PROTE(;I\O DE EMPRESAS

DIGITAIS

ma empresa digital € um negdcio, e assim esta

sujeito a riscos que podem comprometer os

resultados. Cabe a vocé, empreendedor
coordenar agdes que protejam o seu negdcio digital.

Nesse capitulo vou enumerar diferentes riscos que

0 seu negdcio pode correr e darei dicas para protegé-lo.

Protegendo seus conteldos

Eu ndo sou um especialista em seguranca digital,
mas arrisco dizer que é impossivel proteger-se 100% da
pirataria. A pirataria é semelhante ao risco que temos em
relacdo a um bem pessoal, como possuir um carro,
corremos o risco ao andarmos pelas ruas de carro, mas
esse risco pode ser minimizado com medidas de

seguranca. Se o seu carro tem pelicula escura, seus vidros
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ficam fechados, vocé nao ostenta objetos de valor e evita
regides perigosas o seu risco € minimizado. Agora, se tem
um carro blindado seu risco é ainda menor. O risco vai ser
proporcional ao nivel de seguranca que vocé esta disposto
a pagar.

No que diz respeito aos seus conteudos, vocé pode
protegé-los com acdes que ndo demandam tanta
complexidade. Os e-books podem ser vendidos com DRM
Social, que é a estampagem de dados do comprador nas
paginas do livro digital, essa medida individual ja inibe a
pirataria. Hospedar seus videos no Vimeo dara a vocé uma
camada adicional de seguranca, diferente de hospeda-los
diretamente no Youtube.

Relacionado a copia de conteldo, existem outras
medidas que vocé pode tomar para protegé-los. Por
exemplo, esse livro é depositado na biblioteca nacional,
para a protecdo dos meus direitos de propriedade
intelectual. Vocé pode fazer o mesmo com um e-book,
livro impresso ou até os conteldos gravados. Vale muito
a pena buscar as informagdes de como fazer isso. Os
tramites na biblioteca nacional sdo relativamente simples
de fazer e vocé podera cuidar disso sozinho se assim

desejar.
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Protegendo sua marca

Muitos acreditam que ter uma empresa aberta ou
ter um dominio da internet registrado, basta para que sua
marca pessoal esteja protegida, mas ndao é bem assim. As
marcas sao protegidas com o depdsito no INPI (Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual).

Se vocé tem uma marca, que se tornou um produto
digital vale muito a pena registrar no INPI e criar uma
camada adicional de protecao ao seu negdcio. Isso evita
gue vocé perca o direito de uso da marca, especialmente
por conta de aproveitadores.

Apesar de possivel fazer por conta propria o servigo
de registro de marca no INPI, eu recomendo pagar, assim
evitara preocupacdes de monitoramento do processo e da
protecao das marcas registradas.

Proteger a sua marca, empresarial, produto ou
profissional envolve também monitorar o que se fala sobre
ela. Temos hoje varias maneiras de fazer isso, como o
servico Google Alerts, que é uma ferramenta que rastreia
termos na internet, e vocé pode simplesmente cadastrar
a sua marca e receber e-mails com todas as mencgoes
feitas sobre ela. Eu uso, e diariamente recebo os e-mails

com os alertas.
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Existem ferramentas pagas, eu particularmente uso
0 SEMrush que possui, dentre outras coisas, o Brand
Monitoring e o Social Media Tool que sdao sistemas de
monitoramento de marca, postagens, engajamento e
conteudo. Existem outras ferramentas de mercado, deixo
aqui apenas sugestdes para vocé. Uma reclamagao ou
queixa do seu produto ou marca, pode comprometer a sua
reputacdo e trazer grandes problemas aos seus negdcios
digitais, por isso acompanhe de perto tudo que se fala

sobre seus negocios.

Protegendo seus bens

Ganhar dinheiro e adquirir bens ¢é uma
consequéncia de um bom trabalho empreendedor, e
obviamente vocé esta no jogo para ganhar e ndo para
estabelecer uma organizagao social que nao visa lucro.

Proteger seus bens é tdo importante quanto ganhar.
Varios fatores para protecao sdo bem conhecidos, como o
seguro que vocé faz dos seus bens, mas outros sao pouco
utilizados no meio digital.

Uma das fontes de protecao é a criagcdao de uma
Holding Patrimonial e uma Holding de Participacoes.
Basicamente a Holding Patrimonial é criada para reunir os

bens de um ou mais sdcios. Ja a Holding de ParticipacOes
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é criada para que vocé possa ser representado através
dela, em participagbes societdrias. O ideal é comecar esse
processo logo cedo quando se comecga escalar seu
negocio.

No caso da Holding Patrimonial vocé pode colocar
sobre ela imdveis, veiculos e outros bens que deseja
reunir. A vantagem é que os bens ndo ficam diretamente
expostos na sua pessoa fisica, criando uma camada de
protecao sobre eles.

No seu imposto de renda da pessoa fisica, terd o
valor de uma participagdo societaria com o valor
correspondente ao capital social ao invés de o bem em si.
Como os bens nao estdao registrados em seu nome, caso
ocorra uma situacao de disputa, bloqueio judicial ou outras
situacOes, vocé nao estara totalmente exposto. Isso ajuda
também em um processo de partilha de bens.

Nas situacdes que envolvem imédveis préprios para
locagao, a tributacdao pode ser menor do que no se no caso
for recebida diretamente pela pessoa fisica.

No caso da Holding de Participacdes podera ser
usada em caso da sua participagdo em outras empresas
onde ndo queira figurar diretamente como pessoa fisica.
As vantagens e desvantagens nesses casos precisam ser

estudadas, uma a uma, e em todos 0s casos vocé
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precisara do aconselhamento de um profissional contabil

ou advogado.

Protegendo-se do fisco

Nao quero ser redundante e tampouco chato em
relacdo a esse assunto do fisco, mas como o capitulo trata
do assunto de protecao, tenho de rapidamente mencionar
que vocé precisa se proteger.

A protecdo vai ocorrer com uma série de agoes: ter
conhecimento minimo necessario sobre os assuntos legais
do seu negdcio digital; pagar em dia seus impostos; emitir
corretamente os documentos fiscais (especialmente notas
fiscais); contratar um servico de contabilidade
especializado em negdcios digitais; seguir as orientagoes
do seu profissional contabil.

Feito isso, vocé estara bem mais protegido do fisco.

Protegendo-se contra acoes judiciais

N3o somos imunes a um processo judicial, mas
obviamente podemos evita-los. Nesse sentido vou te dar
algumas dicas para evitar problemas.

Nas relagdes trabalhistas e com prestadores de
servigos, eu mencionei sobre ter colaboradores legalmente

registrados e manter contratos de prestagao de servigos
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com profissionais contratados. Isso ird te poupar de
problemas judiciais.

Paralelamente vocé precisa ter cuidados com as
relacdes de consumo com seus clientes, observando casos
nas redes sociais, tenho notado que muitos
empreendedores digitais pecam nesse sentido. Muitos
relutam em realizar um reembolso, outros pecam no
atendimento e suporte ao cliente, e alguns simplesmente
nao entregam tudo que foi prometido, nas copys
matadoras. Isso gera uma frustracdo, o arrependimento
da compra, eventuais processos judiciais e anotacdes em
sites de defesa do consumidor ou redes sociais.

A minha taxa de reembolso dos produtos digitais &
baixissima, e isso estda diretamente relacionado com a
estrutura e o suporte, desde o momento da compra. No
entanto, quando um cliente solicita o reembolso nds o
liberamos imediatamente, depois da solicitacdo recebida,
transferimos a responsabilidade para a plataforma
processar. Prefiro perder aquela venda, a ter um cliente
reclamando dos meus produtos e comprometendo outras
vendas.-.

Outro fator importante a ser considerado, sdao as
parcerias de conteldo e produtos. No mercado digital é

muito comum que se firmem parcerias. Agéncias de
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lancamento realizam parcerias com especialistas para
lancar novos cursos, plataformas de cursos fazem
parcerias de conteldos para liberar bonus, produtores
fazem parcerias de programas, plug-ins e sistemas em
carater de licenciamento, muitas vezes com empresas
estrangeiras.

Portanto, ndo resta dlvida de que as parcerias sao
estratégicas para os empreendedores digitais e enfatizo a
importancia de firmar um contrato de servicos ou um SLA
(service level agreement) nos casos em que ha
fornecimento de servigcos de TI. Contratos minimizam
problemas e protegem as partes, portanto, nao abra mao

deles.

Protegendo seu mercado da concorréncia

Citei anteriormente, um pouco sobre o0 aumento da
concorréncia no mercado digital. Porém, acho importante
trazer a sua atengao um pouco mais sobre isso.

A atracao que o mercado gera tem inserido muitos
empreendedores entrantes. Grande parte desses novos
empreendedores nunca teve um negocio proprio antes de
abrir um negdcio digital, a outra parte é composta por
empreendedores que vieram de diferentes mercados tal

qual o mercado off-line, e aprenderam a investir em seus
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negocios na modalidade digital. Muitos inclusive
abandonaram suas atividades off-line e estao focados
nessa nova modalidade. Isso porque perceberam que
obtiveram uma melhor remuneragao trabalhando de
forma digital.

Por esse e outros motivos a concorréncia dentro do
mercado aumentou, e consequentemente vocé tem mais
empreendedores disputando o mesmo share de
mercado. Assim para que vocé seja bem-sucedido
precisa, dentre outras coisas, ter uma empresa com uma

gestao exemplar.

O segredo nao é simplesmente vender
mais

Volto a dizer que, vender mais nao significa
necessariamente que a sua empresa tera melhores
resultados. Tive a oportunidade de conhecer casos dentro
do mercado digital, que quanto mais se vendia mais se
perdia capital, isso por trabalhar de forma errada, em
busca de métricas de vaidades. Vejo que existem
empreendedores que tem uma visao muito distorcida da
realidade empresarial.

Um negdcio digital ndo é feito s6 de lancamentos

milionarios, mas é feito também de produtos rentaveis e
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com escalabilidade. Nao permita que a concorréncia
existente no mercado te faga focar exclusivamente nas
vendas. Proteger o seu mercado da concorréncia
representa proteger a sua empresa da falta de
rentabilidade, quando um concorrente vende mais, porém
lucra menos que vocé, o seu negodcio tem maior
desempenho, pois gera mais resultado com menos

investimento e risco. Pense nisso!
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CAPITULO 8
O NOMADISMO NO

MERCADO DIGITAL

e existe algo que gera muito interesse dentro do

mercado digital, € o conceito de liberdade

geografica, e a possibilidade de viajar pelo mundo
trabalhando onde desejar.

Existem muitas referéncias desse estilo de vida que
atraem a atencdo de um grande publico, que almeja ou
admira essas possibilidades empreendedoras. Se for o seu
caso, este sera um capitulo bem interessante, pois vou
falar sobre o nomadismo digital e também disponibilizar
algumas entrevistas interessantes que fiz com referéncias
no mercado.

Caso vocé nao entenda, o ndmade digital é um
empreendedor que nao tem endereco fixo e trabalha em
qualquer cidade do mundo utilizando servicos web para

gerenciar seu negocio e vender seus produtos digitais.
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Mas, a pergunta que surge é: Qual é a realidade

desse mercado? Falaremos sobre isso agora.

Qualquer um pode se tornar um nomade
digital?

Essa é uma pergunta dificil de ser respondida,
porque tecnicamente ndao ha um impedimento para que
alguém se tornar um ndmade digital, como ndo existe para
que alguém viaje. Porém, seria mais facil dizer que nem
todos podem se tornar um nomade digital de sucesso.

Para ter sucesso nessa modalidade, é preciso reunir
caracteristicas que permitem que vocé trabalhe dessa
forma. Uma delas é a disciplina pessoal. O conceito de
viajar pelo mundo ndo é sinbnimo de viver o tempo todo
de férias. O que significa isso? Significa que vocé tera
muitos momentos de lazer, mas nao somente momentos
de lazer havera muito trabalho envolvido para que
obtenha sucesso nessa modalidade. Vamos falar mais
sobre isso nesse capitulo.

Paralelamente vocé precisa ser desprendido de uma
rotina pessoal. Um ndmade digital ndo cria raizes por onde
passa, e o glamour de viajar o tempo todo pode gerar um
stress pessoal naqueles que gostam de ter uma residéncia

fixa.
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Por exemplo, em 2016 eu passei cerca de 60 dias
viajando fora do Brasil e nessas viagens visitei 11 paises.
Eu particularmente gosto de viajar, porém, gosto muito da
minha casa e da estrutura de trabalho no meu escritério,
local em que a minha producdo pessoal é muito maior.

Quando estou viajando, eu resolvo a maior parte
dos problemas a distancia, mas nao produziria um livro
como esse com a mesma qualidade que escrevo aqui.

Eu trabalho muito em casa, e consigo manter uma
qualidade de producdao muito significativa, por ter
montado um Home Office com as ferramentas que
necessito. Deste modo, apesar de gostar muito de viajar
eu ndo tenho as caracteristicas de um némade digital.

Usando meu exemplo pessoal, em nenhum
momento quero deixar a impressao de que estou
desestimulando o nomadismo, longe disso, apenas estou
exemplificando a vocé a importancia de separar o glamour

da realidade pessoal.

Se gasta muito dinheiro viajando pelo
mundo?

Essa é outra duvida comum, e precisamos avaliar
com critérios essa resposta. Em primeiro lugar, ser um

ndmade ndo é parecido com uma viagem de férias em que
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gastamos normalmente muito mais do que gastamos em
casa. Quem viaja o tempo todo, ganha experiéncia na
escolha de hospedagem e alimentagcao e economiza com
isso. Também faz um roteiro que privilegia a economia. E
bem diferente fazer um voo SP/Madri do que fazer um
circuito pela Europa em diferentes cidades e paises.

Entdao, de modo geral se gasta muito menos do que
gastamos quando estamos de férias, mas o gasto pode ser
maior que normalmente teria morando no Brasil,
especialmente pelo cambio desfavoravel. Nao se pode
estabelecer uma regra, pois cada situagao, regiao e perfil
de ndbmade digital sao diferentes.

Alguns buscam manter uma vida relativamente
simples nas viagens e outros ja tem uma vida mais
glamourosa, portanto, ndo ha como estabelecer uma
regra nesse sentido.

Além das questdes relacionadas com o estilo de vida
ao viajar, existem também as que estdo relacionadas aos
roteiros de viagem. Quem tem um roteiro no Brasil,
provavelmente tera gastos bem menores do que aquele
que estabeleceu um roteiro Europeu. Existem diferencas
significativas dentro da prépria Europa, portanto tudo isso
dificulta estabelecer a relacdo comparativa entre o custo

de vida no Brasil com o custo de vida de um nOmade
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mundial. Nesse quesito a experiéncia também conta muito
para economizar. O que vocé pode fazer? Vocé pode
comecar a fazer analises de paises e os respectivos custos
para montar um roteiro de viagem. Tenha também uma
reserva financeira antes de ingressar nessa modalidade,
recomendaria cerca de um ano relativo o seu custo de vida

no Brasil como seguranga inicial.

E possivel fazer tudo sozinho ou preciso
ter uma equipe?

Isso vai depender do grau de complexidade da sua
operacdo. Se vocé trabalha como afiliado, a sua operacgao
€ bem mais simplificada e consequentemente muito
melhor de administrar. Se vocé é um produtor digital,
nesse caso a operagao se torna muito mais complexa e
dificilmente fara tudo sozinho.

Acompanho o trabalho dos nossos clientes n6mades
digitais, e fica evidente que o uso de equipes virtuais é
necessario. As entrevistas abaixo também servirdo de

referéncia para voceé.
E possivel ganhar e guardar dinheiro?

Sim, é possivel, posso afirmar isso porque

atendemos nossos clientes e acompanhamos a
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movimentacao destes. Ocorre que o conceito de guardar
dinheiro é bem diferente de ganhar. Formar uma reserva
financeira e criar investimentos que permitam no futuro
conquistar uma independéncia financeira ndo é tao
simples como pode parecer.

Ter independéncia financeira significa possuir ativos
suficientes para gerar renda recorrente que lhe permita
nao trabalhar. Na pratica, poucos alcancam isso, afinal
nao basta o acumulo de ativos, eles precisam estar
aplicados para gerar receita.

Sendo bem realista, um ndémade digital consegue
sim fazer uma reserva financeira, muito provavelmente
nao para deixar de trabalhar e viver apenas viajando, mas
poupando sucessivamente para guardar dinheiro e
construir um futuro.

Os resultados serdao diretamente proporcionais ao
bom trabalho realizado e isso exige dedicagdao e
estratégia. Por passar grande parte do tempo viajando e
se dedicando menos ao trabalho é bem provavel que tenha
menos resultados financeiros que um empreendedor que
fixa a sua sede, porém o ganho cultural de conhecer tantos

lugares diferentes é um dos atrativos dessa modalidade.

Quais sao os desafios dessa modalidade?
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Cabe ressaltar o que ja deixei evidente, de que
nunca atuei como ndmade, portanto, a minha opinido é
construida baseado na minha experiéncia da aproximacao
com empreendedores digitais nessa modalidade. Os

desafios sdo muitos e destaco:

Cambio de Moedas: Se monetizar seu negdcio no
Brasil tera de considerar as diferencas de cdmbio ao viajar,
sendo que o Real, em muitos paises, valera ¥4 do que vale

algumas moedas e seu custo de vida aumenta muito.

Administrar a distancia: Se o seu negdcio estd
estabelecido no Brasil, vocé tera de lidar com a gestao a
distdncia dele, e precisara cercar-se de ferramentas e

prestadores de servigos qualificados para isso.

Aspectos legais: Caso suas vendas ocorram no
Brasil, vocé precisara ter uma empresa no Brasil e um
administrador responsavel que podera ser nomeado
mediante o contrato social. Além disso, tera de usar uma
sede virtual para isso e contratar um servigo contabil que

te atenda a distancia.
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Simplificar a operacdao: Ter uma operagao
simplificada é fundamental para manter os negbcios,
gerando resultados quando se viaja principalmente em
outros paises. Considere também as diferencas de fuso
horario no gerenciamento de equipes e gestdo do seu
negocio a distancia. Esses sdao alguns dos desafios que
gostaria de destacar.

Tive a oportunidade de entrevistar algumas grandes
referencias do nomadismo digital e vou compartilhar com

VOCES:

Entrevista com Bruno Picinini

O Bruno esta ha mais de seis anos atuando como
ndmade digital e teve a oportunidade de visitar 53 paises
e compartilhou um pouco da sua experiéncia para vocé

leitor.

Eu perguntei ao Bruno, qual o principal desafio
que teve como némade digital?

O Bruno me disse que o maior desafio foi encontrar
a melhor estratégia e oferta possivel para conseguir
escalar o negocio. Ele ressaltou que esse desafio nao se
restringe somente ao nomadismo digital, mas qualquer

negacio.
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Vocé faz tudo sozinho ou possui uma equipe
profissional?

Ele disse que possui cerca de cinco a dez pessoas,
variando conforme o fluxo de trabalho, para suprir
atividades de suporte, design, assessoria de imprensa,
servidor, etc. sendo contratados como freelancer ou por
contratos de servicos. O Bruno adota uma estratégia
importante, que serve de recomendacgao para os leitores
que é ter o custo fixo mais baixo possivel permitindo

flexibilidade nas estratégias do negdcio digital.

Qual dica de gestao de equipes a distancia
vocé compartilharia?

O Bruno ressaltou que o mais importante na
experiéncia dele é fazer boas contratacdes, de pessoas
gque atuardo a distancia, e que nao adianta ter boas
ferramentas de gerenciamento se nao fizermos boas

contratacgoes.
Entrevista com Dan Cortazio

O Dan atua desde 2009, como ndmade digital e ja

passou por 41 paises até o momento da entrevista.
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Quais os principais desafios que normalmente
enfrenta como némade digital?

Dan menciona as dificuldades de lidar com o fuso
horario e como isso dificulta o trabalho de comunicacao
com a equipe. A relacao com outros empreendedores
digitais foi desafiador a distancia, principalmente no inicio,
em que essas aliancas seriam estratégicas. Por esse
motivo, ele retornou um tempo para o Brasil e participou
em muitos eventos para criar aproximagao com outros
empreendedores. Isso foi determinante para os resultados

gerados pela empresa.

Como vocé lida com as diferentes atividades
relacionadas ao negocio digital? Vocé faz tudo
sozinho ou tem equipe remota?

O time de todas as empresas que ele participa sao
cerca de trinta pessoas, em trabalho remoto pelo Brasil e
equipes na sede da empresa em Brasilia. O Dan possui um
diretor de operacdes, que gerencia a equipe e utiliza
sempre pessoas com capacidade de gerenciamento, é
peca chave dos processos da sua empresa.

O gerenciamento remoto funciona bem, e ele
promove o encontro fisico da equipe, principalmente em

eventos promovidos no mercado digital, além da
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comunicagao online frequente para manter o
engajamento. A agilidade dessa comunicacado é algo que é
levado a sério pela empresa.

O trabalho remoto também permite a reducdo de
custos na execugao de servigos, permitindo com o uso de
tecnologia a proximidade entre os times.

Em um dos projetos foi possivel contar com a ajuda de
profissionais de Bangladesh, India e Filipinas para

atuarem como redatores de conteldo a custos menores.

Vocé acredita que a gestao de empresas
digitais é possivel conduzir a distancia com o uso da

tecnologia? Alguma dica?

O Dan informou que utiliza servigos especializados
de outras empresas, para atender as necessidades
relacionadas com a gestdao, como a contabilidade, apoio
juridico e outros, sempre de forma remota e pratica para
seu negocio.

Para a gestdo financeira ele optou por um sistema
online Conta Azul, que permite o gerenciamento de onde
estiver e também utiliza os servigos do Google como forma

de aperfeicoar o processo com edicdes em tempo real.
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Entrevista com Bruno Pinheiro
O Bruno atua como ndomade ha cinco anos, sendo a
trés com a esposa, tem dois filhos e ja viajou por mais de

40 paises.

Perguntei ao Bruno quais os beneficios que
vocé vé para seus dois filhos, tao pequenos e
conhecendo tantos paises e culturas diferentes?

O Bruno destacou que ele tem tido a oportunidade
de conhecer pessoas de diferentes paises, sem
descriminacdo entre ragas, cor e classe social, permitindo
que conhecam diferentes culturas e idiomas, se adaptando
desde pequenos as situagles, atualmente a sua filha ja
compreende tanto Portugués como o Francés, além de um
pouco do Inglés e estd sendo educada em casa com

orientagdao de um profissional especializado.

Como vocé faz para gerenciar as pessoas a
distancia?

Ele disse que tem processos bem definidos, possui
indicadores de desempenho e faz reunides frequentes com
a equipe, para deixar claro o que se espera e cobrar os
resultados. Ele ndo tem duvidas que as pessoas podem

gerar resultados online.
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O Bruno cobra os resultados das tarefas e nao o
hordrio de trabalho individual. E fundamental ter
conhecimentos sobre gestdo de projeto e usar
ferramentas disponiveis, tal como o Trello.

O comeco do seu projeto de gerenciamento foi mais
dificil, mas depois de alinhar a equipe o gerenciamento

fica mais facil.

O que uma pessoa precisa para comegar a
“"empreender sem fronteiras”, tema do seu livro?

O Bruno ressalta que é fundamental saber o que
quer, quem ele é e onde quer chegar, identificar o seu
publico e criar um produto. Por fim é preciso planejar e
entrar em agdao. O empreendedor sem fronteiras precisa
entender que nem sempre as coisas sao no tempo que

gostaria que fosse.

Entrevista com o Casal Nomade

O Jair Rebelo estad viajando a dois anos com a
esposa e o filho, que nasceu desde que tornaram-se
nomades digitais. No Brasil, o lugar que mais gostaram é
Jericoacoara e na América do Sul gostaram de Bogota.

Estao partindo agora para um tour pela Europa.
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Vocés tiveram um filho recentemente, o que
mudou depois que ele nasceu nas suas vidas como
ndémades digitais?

O Jair disse que antes do filho nascer eles tinham
mais flexibilidade de hospedagem, podiam optar por
hospedagens mais baratas, como casas com quartos
compartilhados, hoje eles precisam optar por quartos de
hotéis ou casas inteiras. Além disso, eles passaram a optar
por cidades maiores, pela segurancga, caso tenham uma
emergéncia médica.

Mas, eles continuam escolhendo destinos que
normalmente as pessoas ndo indicariam para ir com
criangca, como por exemplo Fernando de Noronha, viagem

da qual acabaram de retornar.

Como a visibilidade do estilo de vida de vocés
abrem possibilidades?

Ser um nomade digital ainda € muito novo e
distante da realidade da maioria das pessoas. Isso por si
sO gera grande possibilidades de entrevistas. Além disso,
eles tém a liberdade de ndo ter compromisso com o
proprio imovel, possibilitando viajar pro destino que

desejam.
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Vocés contam com a ajuda de profissionais ou
fazem tudo sozinhos?

Quando comegou, o Jair fazia tudo sozinho e quando
a empresa comegou a engrenar ele comegou a buscar
profissionais para cuidar de atividades que levariam tempo
tais como suporte, trafego, web design dentre outras.

Hoje ele trabalha cerca de 3 horas por dia.

Que dica daria para quem vai ingressar nessa
modalidade?

Essa € uma pergunta muito comum que o Jair
recebe, e a primeira pergunta que ele faz é se a pessoa
consegue fazer o trabalho totalmente de casa, se ele
consegue fazer isso conseguiria trabalhar de qualquer
lugar do mundo. Se desvencilhar de uma razdo fisica isso
€ fundamental para ser um némade digital.

E preciso identificar se realmente esse estilo de vida

€ 0 que a pessoa quer, assim como eles tanto gostam.

Entrevista do Casal Romulo e Mirella
Romulo e Mirella estdo em um projeto ambicioso,
viajar o mundo de carro. Ja passaram por 30 paises. Ha

dois anos e meio viajando, cruzando as Américas de ponta
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a ponta e chegando até o Alaska. Nesse momento estao
na Europa.

Antes de ingressarem nesse projeto, trabalhavam
na area comercial e inicialmente tinham economias para
dois anos de viagem, mas tinham como objetivo tornar

esse estilo de vida em um negdcio.

A crise que o Brasil esta passando afeta o seu
negocio?
Sim, principalmente  devido o0s  parceiros

anunciantes que tiveram redugcao no budget.

Como viajam em diferentes paises e cambios
de moeda, vocés tém alguma dica para lidar com
esse desafio?

Normalmente fazem uma remessa mensal, e
administram durante o més. O Romulo tem cidadania
espanhola, o que facilitou ter uma conta na Europa para
fazer as transferéncias de dinheiro. Usam também os
servicos da TransferWise para receber as remessas do

Brasil.

Vocés contam com a ajuda de profissionais

contratados ou fazem tudo sozinhos?
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Atualmente, eles fazem tudo sozinhos.

Vocés fazem um excelente trabalho de
producao no canal do YouTube. A visibilidade gerada
Ihe proporcionam oportunidades para o seu
negocio?

Com o recente crescimento do Canal do YouTube as
oportunidades comecaram a surgir. Como influenciadores,
surgem desde grandes empresas em busca de um
Influencier quanto pequenas empresas em busca de
divulgagao.

Todas as oportunidades sao avaliadas para

decidirem o que esta alinhado com os objetivos deles.

Quais sdo as principais tarefas profissionais
que o seu negocio demanda e onde normalmente
preferem trabalhar?

O casal tem um grande trafego nos seus videos no
YouTube, sempre com notdrias e excelentes producodes, as
tarefas principais envolvem a criacao, planejamento dos
locais de gravacao, administracao das redes sociais,
gestao financeira das viagens e prospeccao de clientes.

Como consideram o YouTube um meio para geragao

de negdcios, e nao fonte principal de renda, o casal esta
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desenvolvendo produtos para ajudar na monetizacdo do
seu negdcio, baseados na experiéncia que adquiriram
viajando.

Os paises em que possuem melhor acesso a
internet, especialmente em cafés, proporcionam maior
facilidade de trabalho, em outros lugares muitas vezes
eles trabalham em hotéis e dedicam cerca de dois dias da
semana para fazer as atividades administrativas.

As tarefas sao divididas entre os dois, eles tém uma
visdo bem empresarial do negdécio, onde cada um tem as

suas respectivas responsabilidades.
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CAPITULO 9
O PODER DAS PARCERIAS

ESTRATEGICAS

"Se vocé quer ir rapido va sozinho se quer ir longe
va acompanhado” esse é como um mantra que é repetido
no mercado digital, onde faz todo o sentido. Existem
varios aspectos que validam essa afirmacao, e é
exatamente o que vamos tratar nesse capitulo.

Nesse mercado eu noto uma caracteristica muito
incomum com outros mercados: a formagao de parcerias.
Essa caracteristica estd mais semelhante ao que
observamos no meio artistico do que o que vemos no meio
empresarial. As parcerias tém diferentes facetas e vou

tratar de forma individual a partir de agora.
Parcerias de producao de conteldos

As parcerias na producao de conteldos podem

contribuir significativamente para alavancar resultados.
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Por exemplo, vocé pode fazer lancamentos em
coprodugao, dividindo o investimento e risco, assim
fortalecendo o produto. Isso tem sido amplamente
utilizado como estratégia, por produtores digitais e na
pratica tem se mostrado uma excelente oportunidade de
monetizacao.

Pense em dois produtores, cada qual com um
produto, com dois lancamentos anuais. Os lancamentos
consomem cerca de seis meses do ano. Os demais meses
podem ser preenchidos com outras formas de
monetizacdao. Se formarem um produto em parceria, terao
um produto forte, com dois nomes a frente deste,
aproveitarao duas listas de /eads e terdao um unico custo
de estrutura de lancamento. Grande parte dos
compradores serao os membros da sua lista ou seus
alunos, aumentando as possibilidades de monetizagao. Na

pratica esse tipo de parceria pode ser bem interessante.

Parcerias em eventos

Participar como palestrante em eventos de outros
players no mercado digital € uma étima possibilidade de
monetizacdo. Isso permite que vocé aumente a sua

autoridade alcancando outros publicos.
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Uma participacdo estratégica em um evento
permite um excelente pitch que pode gerar conversoes
dentro do evento, tudo isso precisa ser previamente
alinhado com o seu parceiro.

Ha também a troca de participagdes, em que um
produtor participa como palestrante em um evento de
outro, e esse por sua vez, participa como palestrante no
evento desse produtor. Uma troca de participagdes
estratégica.

Isso permite fazer um evento inteiro sem pagar cachés de
grandes nomes do mercado.

Cabe lembrar que vocé tera investimentos de tempo
e recursos para participar desses eventos, portanto seja

estratégico ao firmar suas parcerias.

Parcerias de postagens de videos e blog

Mais uma alternativa interessante, é a parceria de
conteudos em videos e blogs. Quem trabalha com
posicionamento de SEO podera tirar proveito das trocas
de links na produgao de conteudos parceiros. No caso dos
videos sempre fara a apresentacdo do seu canal e vice-
versa transferindo parte da audiéncia do video para

assinar os canais parceiros.
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Parcerias de Agéncias de Lancamentos

A parceria com uma agéncia de lancamentos é uma
excelente oportunidade tanto para o agenciador, quem vai
produzir, quanto para o agenciado que é o especialista.

Ja produzimos aqui na nossa editora, especialistas
com pouca perspectiva de ter um produto digital, por
sequer saber como comecar. Em contrapartida tinhamos
demanda de temas e precisdvamos de especialistas para
atender um mercado comprador.

Sem sombra de dlvida €é uma excelente

possibilidade de ganhos para os dois lados.

Parcerias de Servicos

Quando vocé tem um produto digital e conquista
referéncia no mercado, é evidente que o seu publico
apreciara e solicitara indicagdes de parceiros que atendam
demandas especificas. Nesse sentido, posso dar meu
proprio exemplo, a minha empresa contabil fechou
diversas parcerias que geraram muitos clientes, em
contrapartida oferecemos conteldo personalizado para
plataformas dos parceiros, participagcdes em eventos com
palestras, orientacdao em Mastermind, Hangout para tirar

duvidas e suporte a distancia. Somente o fato da nossa
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marca estar vinculada a um grande produtor ja nos da um
otimo retorno.

Nas parcerias de servicos, hem sempre a moeda de
troca é monetaria. O nosso exemplo mostra claramente
isso, pois nao pagamos pelas indicacdes, mas estamos
sempre a disposicdo dos nossos parceiros estratégicos. E

uma troca justa para ambos.

O que realmente & uma parceria de

sucesso?

Numa parceria os dois lados ganham quando ambos
colaboram um com o outro, tendo retorno esperado para
cada acdo. E dbvio que a contrapartida nem sempre sera
igual, porque as posicdes e interesses sao distintos e
consequentemente nao temos como equalizar em
resultados iguais. Mas, vocé precisa negociar moedas de
troca que sejam interessantes para vocé, e isso precisa
ficar bem alinhado ao firmar uma parceria.

Nem sempre o seu parceiro podera contribuir para
vocé na mesma altura que vocé contribuira para ele, mas
quando a parceria acontece com profissionais de verdade,
vocé tera um depdsito de credibilidade que podera ser (til
no futuro, até porque o mercado digital € muito dinamico

e um profissional em inicio de carreira e sem muita

133



ANDERSON HERNANDES

visibilidade pode ganhar notoriedade em pouco tempo e
vocé tera perdido a oportunidade de ter feito aliancas
estratégicas com empreendedores em potencial.

Espero que essas dicas contribuam para otimas

parcerias.
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CAPITULO 10
COMO TER UM NEGOCIO

DIGITAL DE LONGO PRAZO

Em mais de vinte anos como empreendedor
contabil, tive a oportunidade de abrir mais de trés mil
empresas, € nunca conheci um empreendedor que
montasse um negdcio para fechar as portas logo em
seguida. Porém, a realidade empreendedora é bem
diferente das expectativas geradas para quem abre um
negocio proprio.

O mercado digital é ainda é o que chamo de
“empreendedorismo de exceg¢do”. A primeira vez que usei
esse termo foi numa conversa com um empreendedor
digital em um evento. Nessa conversa faldvamos sobre os
seus negocios e ele me contava como era facil ganhar
dinheiro como empreendedor. Eu olhei para ele e
perguntei: Antes de ser empreendedor digital quantos

negocios proprios vocé teve? Ele me disse, esse é o
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primeiro. Nesse ponto eu completei: Cuidado, vocé ndo
vive a realidade empreendedora do Brasil, o que vocé vive
€ um empreendedorismo de exceg¢ao. Vamos entender

porque eu disse isso.

O empreendedorismo de excegao

E possivel que vocé nunca tenha ouvido essa
expressao antes, mas tenho razdes para usa-la. Em 2016
realizamos um estudo baseado nas empresas constituidas
pela Tactus, nossa empresa contabil, avaliando o numero
de novos negdcios digitais constituidos desde 2015 e que
fecharam as portas até dezembro de 2016. O estudo
abrange apenas nossos clientes e aponta que a taxa de
mortalidade foi inferior a 3%.

Comparado com estudos publicados por entidades
respeitadas como SEBRAE vai notar que a taxa de
mortalidade de uma empresa de servico nos primeiros
dois anos estdao em torno de 25%.

Em um estudo conduzido pela fundagao Dom Cabral
sobre a mortalidade de startups no Brasil foi apontado que
pelo menos 25% delas morrem com um tempo inferior a
um ano, e 50% com um tempo inferior a quatro
anos. Isso mostra que o empreendedorismo ndo é o mar

de rosas que muitos imaginam, e é bem desafiador.
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Comparando os estudos citados com a nossa analise
eu ndo tenho duvidas, de que o mercado digital estda em
ampla expansao e tem gerado muito mais oportunidades
guando comparados com outros mercados. Porém, a
medida que a concorréncia tem aumentado, as
possibilidades de sucesso se tornam mais dificeis, o que
exige empreendedores mais preparados para alcancgar os
mesmos resultados que antes alcancavam com menor
esforco. Com o tempo o mercado digital pode se equalizar
a outros mercados que ja estiveram em alta e hoje nao
estao mais.

Mas isso tira o brilho para o0s novos
empreendedores digitais? Claro que ndo, ao contrario
disso. Hoje vivemos uma ampla oportunidade de se
consolidar nesse mercado e estarmos preparados para o
momento em que o crescimento nao seja na mesma

proporcao que temos hoje.

O mercado digital vai continuar a crescer?
Vejo pouca gente falando de forma efetiva em
relacdo ao continuo crescimento desse mercado, mas
sendo bem realista e sincero contigo eu arrisco dizer que
a contar desse momento ainda temos um crescimento

exponencial de pelo menos cinco anos.
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Ainda somos pequenos, quando comparados com
mercados mais maduros em outros paises, e temos
fatores que ao invés de prejudicar tem impulsionado o
crescimento, como a crise que vivemos atualmente. Por
diferentes razdes muitos migraram para os produtos
digitais, assim como também acontece com as vendas de
e-commerce.

Mesmo com a melhoria da economia eu vejo que o
mercado tem um grande potencial de continuar a crescer
e posso afirmar isso nao somente com base nas minhas
analises, mas com base nas conversas com gestores de
plataformas de produtos digitais que detém a
movimentagao financeira desse mercado.

Portanto, temos muita lenha para queimar e cabe a

nos aproveitarmos esse mercado ao maximo.

Uma empresa digital é uma também
empresa

Muitos ainda ndo se deram conta de uma premissa
empresarial dentro desse mercado: Uma empresa digital
€ empresa como qualquer outra empresa. Portanto, ter
um negocio digital ndo é diferente de abrir um mercado
ou um restaurante, sob o ponto de vista da gestdo. Para

ter resultados duradouros é preciso ser um bom gestor.
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Vocé realmente conhece a gestdo de um negdcio

proprio? Vamos avaliar isso com base na sua resposta em

uma série de perguntas:
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Vocé sabe calcular ndo somente o ROI de uma
campanha de marketing, mas a rentabilidade do
seu negodcio ou tem uma pessoa para fazer essa
tarefa por vocé?

Vocé separa o dinheiro da sua empresa digital do
seu dinheiro pessoal, estabelecendo um pré-labore
mensal e ndo sangra as finangas da empresa com
usufruto préprio?

Vocé tem um dinheiro em caixa aplicado,
equivalente na proporcdo necessaria para suprir a
sua operagao sem precisar de crédito?

Vocé sabe o quanto de imposto, em termos
percentuais o seu negocio digital, paga e o quanto
pagara conforme crescer suas vendas?

Vocé sabe o quanto custa a contratacdo de um
colaborador para a sua empresa, e 0s cuidados que
vocé precisa ter?

Vocé possui um fluxo de caixa anual baseado nos
lancamentos de produtos, se for produtor ou
baseado nos lancamentos dos produtores se for

afiliado?
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= Vocé estd mais focado na rentabilidade do seu
negodcio do que no volume de vendas geradas?

= Vocé tem um relacionamento estreito com a sua
empresa de contabilidade, e trabalha em apoio ao
servico desta para tirar o maximo de proveito das
informacg0Oes prestadas?

= Vocé mantém relagcdes documentais com seus
parceiros, protege a sua marca, negocio e
conteudos contra os riscos da pirataria?

= Vocé se sente realmente preparado como gestor do

todo da sua empresa digital?

Bem, eu poderia te fazer muitas outras perguntas, mas
isso ficaria chato para a sua experiéncia de leitura, porém
desejo que avalie a quantidade de perguntas onde
respondeu sim, quanto maior esse numero, maior seu
envolvimento com a gestdo do seu negdcio digital.

Caso tenha respondido ndo a muitas dessas perguntas,
nao se sinta mal com isso, pois o conteudo apresentado
nesse livro € um comego para transformacdao do seu

negocio.

Esteja decidido a construir um negoécio de

sucesso
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Quando pensamos sobre modelos de negdcios,
falamos muito sobre visdo, que é o que se espera que o
seu negodcio seja num futuro préximo. A realidade pratica
disso é bem diferente do que vejo ser projetado por
grande parte dos empreendedores digitais.

Se parar para pensar, mesmo O0Ss primeiros
empreendedores digitais ainda possuem negocios
relativamente novos no mercado, com menos de cinco
anos de existéncia. Vocé vai encontrar alguns que
possuem empresas ha muito mais tempo, mas atuando
com produtos digitais, mercado de afiliados e langcamentos
sera relativamente novo. As plataformas de afiliados
também sdao empresas relativamente novas. Tudo é muito
novo no mercado.

Grande parte das técnicas aplicadas no mercado
digital foram introduzidas ha pouco tempo, sendo
originadas do bergo digital que é o mercado americano, e
foram adaptadas ao nosso mercado. Elas geraram uma
primeira onda de negodcios digitais que conquistaram
excelentes resultados e ja criaram empresas com
faturamentos milionarios. Mas, volto a dizer, tudo é muito
recente.

O que quero dizer para vocé é que ndo temos

muitas referéncias brasileiras de empresas digitais de
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longa data. Olhando para os maiores players desse
mercado os negdcios, a maioria sdo empresas que
possuem menos de cem profissionais, ou seja, sao
pequenos negocios sobre o ponto de vista de estrutura.
Na pratica estamos todos no comeco. Por isso, ndo temos
um modelo de negdcio tal qual temos no mercado de
internet com as empresas pontocom oriundas do Vale do

Silicio.

Mas como criar um negocio estruturado?

Se vocé quer estruturar o seu negdcio digital, com
uma visao de longo prazo, é preciso ter uma visdo
sistémica e estratégica. Um gestor estratégico tem uma
visdo do todo do seu negdcio, e olha bem de perto a
qualidade do caixa gerado pela empresa. Esse € um dos
fatores mais relevantes para a longevidade do seu
negocio, o tamanho do seu caixa.

Olhando para o top players do mercado, fica
evidente que ter um caixa forte representa um poder
competitivo. Com caixa vocé tem poder de decisdo, pode
decidir o momento certo de fazer um langamento, escolher
suas parcerias, investir na participacao de eventos
estratégicos, enfim tem melhores condicdes de ir longe.

Montar um caixa forte pode levar muito tempo, e
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representa nao fazer retiradas expressivas da sua
empresa, porque a sangria de caixa podera fazer muita
falta. Na pratica, uma boa administracdo de caixa
representa que vocé vai fortalecer seu negécio primeiro
para depois fortalecer os soécios deles.

Parece Obvio? Pode ser, mas vejo acontecer com
frequéncia exatamente o contrario. Por esse motivo, nao
se empolgue com bons langamentos e tenha uma visao de

longo prazo do seu negdcio digital.

Onde vocé vai chegar?

Se eu te perguntar, o que espera da sua seguranca
financeira para daqui ha dez ou quinze anos o que vocé
me responderia? Bem, eu sonho com a independéncia
financeira e vocé? Pois bem, acredito que ja tenha
pensado nisso.

Se vocé esta no mercado digital assim como estou,
tenho uma coisa a dizer: Estamos no barco certo! O
mercado digital ¢é fantastico e estda repleto de
oportunidades. Porém, como sempre ao lado das
oportunidades temos os desafios. Ndao podemos ignora-
los, mas temos de enfrenta-los.

Imagine mercado que hoje esta na contramdo da

crise, em que a taxa de quebra é muito baixa e que gera
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lucros representativos e permite escalar. Pois bem, esse é
o mercado digital. Mas, pera ai, se vocé leu esse livro até
aqui talvez pense que nao parece ser a mesma pessoa que
tantas vezes foi duro com relacdo as perspectivas do
mercado. Nao me interprete mal, apenas sou realista. Nao
escrevi um livro para fazer “oba oba”, mas para te dar
uma visao mais clara desse mercado, onde estou obtendo
lucros significativos.
N3o tenha ddvida que estamos no mercado certo, e que
pode alcancar seus objetivos financeiros com técnicas de
gestao adequadas ao seu negocio.

Espero ter contribuido para o seu negdcio digital, e

muito obrigado por ler meu livro.

Sucesso!

Awnderson Hermanoes
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FALE COMIGO

www.tactus.com.br

anderson@tactus.com.br

www.youtube.com/tactusempreendedor

www.facebook.com/TactusContabilidade
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